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INTRODUCAO

Em consonéancia com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES). Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES, cujo o objetivo € assegurar o
processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacgéo superior, dos cursos
de graduacgéo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art
9, VI, VIl e IX, da Lei n°9.394, de 20 de dezembro de 1996, a Faculdade Famart
inserida nesse contexto das Avaliacbes Institucionais, seja auto avaliacdo
promovida pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), ou Avaliagdo Externa, e
preocupada com a melhoria da qualidade da educacéo, realiza semestralmente a
auto avaliacdo institucional, mobilizando gestores, professores, técnico-
administrativos e alunos. Para tanto, a CPA, realizou a auto avaliac&o Institucional
referente ao primeiro semestre de 2017, no periodo de 21 de maio a 10 de junho de
2018, no Campus sede da Instituicdo. No presente relatdério apresentard os
resultados dessa avaliacéao.

As acdes de auto avaliacdo estdo embasadas nas finalidades do SINAES,
que entre outros, visa promover a melhoria da qualidade da educacéo superior,
orientar a expansao de sua oferta de vagas e aumentar a eficacia no compromisso
e na responsabilidade institucional com a sociedade. Considerando seus objetivos
especificos, o SINAES busca avaliar instituicdes, cursos e o desempenho dos
estudantes. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o
“planejamento e avaliagcao, especialmente os processos, resultados e eficacia da
auto avaliagao institucional” devem ser considerados nas ac¢des de avaliagao e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagéo
das instituicbes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados,
dentre os quais a auto avaliagao e a avaliagdo externa in loco”.

O relatério descreve o0s atores e 0s instrumentos envolvidos na pesquisa, a
metodologia, as acdes de sensibilizacdo, o desenvolvimento do Periodo de Auto
avaliacdo da FAMART, detalhando as respectivas leituras analiticas da comunidade

académica em relacéo a pontos fortes e fracos. Por essa razéo, o relatorio evidencia
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um processo de reflexdo sobre todos 0s agentes em suas praticas no dia-a-dia,
reveladoras de uma visédo da realidade académica.

1 - DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
1.1 Instrumentos
A auto avaliagdo Institucional foi realizada para avaliar a percepgao da
comunidade académica sobre diversos ambitos/setores da FAMART.
Os instrumentos da pesquisa incluiram questdes relacionadas a:
- Politicas Institucionais;
- Estrutura organizacional;
- Infraestrutura;
- Laboratorios;
- Bibliotecas;
- Comunicacéo (Sistema de informagé&o);
- Programa de apoio ao Discente;
- Avaliacao Institucional;
O Instrumento de pesquisa do corpo discente inclui questdes relativas a:
- Politicas Institucionais;
- Projeto Pedagdgico do Curso;
- Coordenador do Curso;
- Disciplinas do Curso;
- Recursos Materiais;
- Apoio aos Discentes;
- Servidores;
- Bibliotecas e
- Laboratorios.

1.2 Da metodologia dos Instrumentos
Os instrumentos propostos foram elaborados pela Comissédo Propria de

Avaliacdo (CPA), que realiza para este fim, reunides ordinarias semestrais e em
caso de necessidade encontros extraordinarios, para debater e deliberar sobre a

composicao, aperfeicoamento e atualizacdo do documento avaliativo e composicéo
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dos relatorios semestrais. Em seguida, realizaram-se, momentos de sensibilizacéo,
nos setores para promover reflexdes na intengédo de demonstrar a importancia da
auto avaliacao.

Antes da aplicacdo dos instrumentos da pesquisa propostos, foram
realizadas reunides de sensibilizagdo com a comunidade académica sobre a
importancia da auto avaliagdo institucional, ocasido em que o coordenador da
comissao foi até as salas de aula para dar retorno de alguns pontos levantados na
tltima avaliacdo, bem como para sensibilizar o corpo discente da importancia da

participacdo na proxima avaliacdo agendada.

1.3 Da Coleta de Dados
Os dados foram coletados no periodo de 21 de maio a 10 de junho de 2018.

Os instrumentos foram disponibilizados aos discentes na forma on-line pelo
Setor de Informatica da FAMART, através de links de acesso aos questionarios para
os alunos, professores e funcionarios.

Para possibilitar maior participacdo da comunidade académica, também,
foram disponibilizados, no periodo da avaliacdo, os laboratérios de informéatica,
conforme calendario de turmas afixado nos murais e amplamente divulgado entre
os professores, corresponsaveis por encaminhar as turmas ao laboratério de

informéatica para realizacdo das avaliacoes.



2 - DESENVOLVIMENTO
Este relatério traz os resultados da autoavaliacdo Institucional realizada

pelos discentes, docentes e técnico administrativos da Faculdade FAMART, a
metodologia aplicada foi a pesquisa de satisfacdo através de questionarios
utilizando indicadores graduados e foram organizados na forma de planilhas,
arquivadas na Comissao Propria de Avaliacédo - CPA.

Os resultados referentes aos discentes foram organizados de forma
separada por curso, em que a Instituicdo atua e também totalizados no universo
institucional, visando obter parametros gerais de avaliagdo. Cada curso conta com
um instrumento especifico de auto avaliacdo dos discentes, a avaliacéo institucional
e avaliacdo das disciplinas e do corpo docente da instituicdo. Para os docentes o
instrumento € dividido em duas partes, a primeira de carater institucional e a
segunda contemplando aspectos organizacionais e pedagogicos. Em ambos os
casos é disponibilizado ao final do questionario um campo especifico para
sugestbes, de livre preenchimento, para que possam ser apontadas algumas
sugestbes de melhoria por parte dos discentes.

O preenchimento do instrumento de avaliacdo é de livre iniciativa por parte
dos participantes, que contam com o0 apoio da comissdo durante o periodo de
avaliacao, disponibilizando espacos no laboratério de informatica e assisténcia no
acesso ao formulario. O percentual de adesdo dos respondentes foi de 22,8%,
observando-se de forma geral o universo dos académicos. Por parte do corpo
docente a adeséo foi de 100,00%.

A Comissao sistematicamente publica e acompanha a implementacao de
sugestbes dos alunos, dentro de um cronograma de planejamentos feitos em

conjunto entre CPA e a administracdo académica e institucional.



3. CATEGORIAS
Abaixo apresentamos as categorias que o corpo discente e docente da

FAMART avaliou no instrumento de avaliacdo de Cursos de Graduacao, conforme
estabelecido pela lei do SINAES.

3.1 Autoavaliacéo
Os resultados indicam que o corpo discente da FAMART considera seu

desempenho académico fortemente marcado por indices 6timo e bom, além do
excelente. Compde em meédia esses indices o percentual fica na casa dos 100%
dos respondentes. Os resultados desta avaliacdo estdo compostos em graficos
constantes do anexo 01 deste relatério.
Quesitos aplicados na Avaliagéo:

a) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas.

b) Participacdo e dedicacdo nas atividades propostas.

c) Assimilacdo dos conteudos abordados.

d) Participacédo nos eventos propostos pela Faculdade.

e) Participacdo da turma nas atividades das aulas e eventos propostos pela

Faculdade.

3.2 Institucional
Os resultados indicam que o corpo discente, os docente e técnico

administrativos da FAMART, demonstram um bom indice de satisfacao relativo aos
aspectos institucionais, apurado através das médias de todos os quesitos avaliados,
apresenta um indice geral de 89% entre bom, 6timo e excelente. De forma geral 0s

resultados formulados por quesito avaliado apresentam os seguintes resultados:
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a) Acesso/Atendimento da Coordenacéo de Cursos.

125

10,0

10 (76.,9%)

3(23.1%)
0 (0%]) 0 (0%) 0 (0%)

Na média das respostas, evidenciou-se que a atuacao da equipe de
coordenadoria de cursos satisfatoria, com 80% dos discentes
considerando bom, 6timo e excelente, apresentando comentarios

constantes do anexo 02 deste relatorio.

b). Biblioteca.

8 (61.5%)

4 (30,8%)

0 (0%) 0 (0%)

Na média da avaliacao, evidenciou-se que o nivel de satisfacdo 100%
dos discentes para este setor, considerando bom, 6timo e excelente e
apresentando alguns comentérios relativos sugestdo a melhorias no

setor.
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c¢) CondicOes Fisicas dos Sanitarios.

12,5

10,0

10 (76,9%)

1(7,7%)

0(0%) 0(0%) 2 (15,4%)

A avaliacao realizada demonstra um nivel de satisfagdo de 100% dos
discentes em relacdo as instalagbes sanitarias, considerando bom,
o0timo e excelente e apresentando alguns comentarios relativos

sugestdo a melhorias no setor.

d) Qualidade (conforto, iluminacéo e limpeza) das Salas de Aula.

7 (53.8%)

3
Contagem: 2

2(154%)

0 (0%)

Os indices apresentados neste quesito sdo de 92.3%, considerando a
qualidade destes espacos como bom, 6timo ou excelente,
apresentando alguns comentarios pontuais relativos sugestdo a

melhorias no setor.
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e) Espaco de convivéncia — Lanchonete.

i

5 (38.5%)

4 (30,8%)

2 (15,4%)

Na avaliacao realizada, registraram-se indices de satisfacdo de 53,8%
em relacdo ao espaco de convivéncia, considerando bom, 6timo e
excelente, apresentando alguns comentarios relativos sugestdo a

melhorias no setor.

f) Qualidade de atendimento da Secretaria.

12,5

10,0

10 (76,9%)

3(23.1%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Neste quesito, foram constatados indices de satisfacdo de 100% em
relacdo ao atendimento de secretaria, considerando-o bom, 6timo e
excelente, apresentando alguns comentarios pontuais relativos a

sugestdes para aprimoramento.
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g). Qualidade dos servigos de reprografia (Xerox).

9 (69,2%)

3 (23,1%)

0 (0%) 0{0%)
0 m

1 2 3

Na média dos cursos avaliados, evidenciou-se que o nivel de
satisfacdo dos discentes com os servicos do setor foi de 93,3%,
considerando como bom, 6timo e excelente, apresentando

comentarios pontuais relativos ao setor.

h) Qualidade dos servicos financeiros.

T (53.8%)

3(23.1%)

2 (15.4%)

0 (0%)

Os indices apresentados neste quesito sdo de 93,3% relativos aos
servicos financeiros, considerando 0s processos organizacionais e
atendimento do setor como bom, 6timo ou excelente, apresentando

comentarios pontuais relativos ao setor.
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i) Recursos Computacionais (Laboratdrio/Equipamentos).

5 (38.5%)

4 (30.8%)

2 (15,4%) 2 (15,4%)

0 (0%)

A avaliacdo realizada, apresenta indices de satisfacdo de 84,6% em
relagdo recursos computacionais, considerando bom, Otimo e
excelente, apresentando alguns comentarios relativos implementacao

de melhorias.

j) Servigos de Seguranca.

9 (69,2%)

4(30,8%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Na média, evidenciou-se que o nivel de satisfacdo dos discentes com
os servicos do setor foi de 100%, considerando como bom, étimo e

excelente, apresentando comentarios pontuais relativos ao setor.
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k) Sistema Académico e site Institucional.

6

5 (38,5%)

3(23.1%)

2 (15.4%) 2(15,4%)

1(7.7%)

Os indices apresentados neste quesito sdo de 76,9% relativos aos

servigos do site institucional e os servicos relativos aos portal do aluno
e sistema de atendimento on-line, considerando como bom, 6timo ou

excelente, apresentando comentarios pontuais relativos ao setor.

[) Resultado Geral da Avaliag&o Institucional.

Resultado Geral da Avaliacao Institucional

58%

21%

0,
[ [ ] -
Fraco Regular Bom Otimo Excelente

Contemplando todos os quesitos referentes a Avaliacéo Institucional
de modo global temos um indice de satisfacdo entre bom, 6timo ou

excelente de 89%, considerando-se satisfatorio para fins de analise.

3.3 Avaliacéo das Disciplinas e Corpo Docente pelo corpo discente:
A avaliacdo das disciplinas e do docente foi realizada através de pesquisa

junto ao corpo discente por curso. Os resultados gerais sdo apresentados a

comunidade académica (corpo docente, discente e administrativo), em relacdo ao
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resultado analiticos, relativos a cada disciplina e docente sdo encaminhados a
coordenacao de cursos para o retorno dos resultados de forma individual.

Os resultados individuais por disciplina sera divulgado apenas ao corpo
docente, através da Coordenacdo do Curso, os resultados gerais de cada curso,

seguem discriminados a seguir:

A) Curso de Licenciatura em Pedagogia.

Numero de alunos participantes: 13.

0% 0% 0% 9%
|
Fraco Regular Bom Otimo Excelente

3.4 Avaliacéo realizada pelo Corpo Docente:
A avaliacao realizada pelo corpo docente tem o intuito de verificar aspectos

organizacionais e pedagogicos da instituicdo sobre o ponto de vista dos
professores. O numero de adeséo entre os participantes foi de 100% do total do
corpo docente, que de forma geral apresentaram um significativo grau de satisfacéo
com os quesitos avaliados. O grafico geral descrito a seguir apresenta a estatistica
geral de satisfacao.

Numero de participantes: 06

60%
40%

20%
0% 0%
0%

Fraco Regular Bom Otimo Excelente
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A auto avaliacao institucional € o momento de reflexdo quando a CPA tem
contato com o retorno dos alunos frente a toda uma complexidade de praticas
educativas e de formacéo profissional. Quando todo o trabalho da equipe de
funcionarios e professores tem a oportunidade de conhecer o entendimento de
quem recebe a prestacao de seus servi¢os. Oportuniza-se, também, a confirmagéo
ou reorientacao dos trabalhos, tendo em vista a busca da melhoria continua.

Esta proposta conta com a participacdo da comunidade académica, permite
aos participantes a oportunidade de avaliar e sugerir melhorias, expondo suas
impressdes sobre os aspectos abordados, permitindo também sugestfes livres e
abertas em seus comentarios, assim, o processo de avaliacao institucional assume
o seu desafio de realizar constantes diagndsticos ambientais para que se construam
referenciais e indicadores de qualidade. Nesse contexto, avaliacéo e planejamento
devem ser termos indissociaveis, uma vez que, s6 se constréi processos de
melhoria e mudancas nos planos anteriores quando had uma avaliacdo consistente
e gue consiga apontar as principais demandas do seu publico-alvo.

Os resultados da avaliagdo sao divulgados a comunidade académica no
semestre seguinte a realizacdo da pesquisa. Neste momento os alunos tomam
ciéncia da visao geral da instituicdo pelos proprios estudantes e tem a oportunidade
de vislumbrar o atendimento de suas expectativas em relacdo a instituicdo,
recebendo informacdes estatisticas e acdes que serdo realizadas com o intuito de
atender com exceléncia as necessidades estudantis.

Os principais quesitos apontados pelos que responderam ao questionario,
que merecem maior atencdo, foram prontamente levados a direcdo da instituicdo
gue se mostrou bastante solicita a atender, no que couber, as demandas geradas.

A Comissédo Propria de Avaliagdo continuara buscando alternativas e
ferramentas que qualifiguem ainda mais as auto avaliagdes. A Instituicao de Ensino
Superior s6 consegue um desenvolvimento sustentavel quando identifica, analisa e

propbe acdes para as demandas académicas e sociais. A0 mesmo tempo, a
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transparéncia e a entrega de resultados servem como um elo entre a Instituicdo de

Ensino e toda a sua comunidade académica.
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ANEXOS

ANEXO 01
Autoavaliacdo Discente

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas

12,5

10,0

10 (76,9%)

7.5

5,0

25 3(23,1%)
0(0%) 0(0%) 01(0%)

0,0

12 (92,3%)

1(7,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

20



Assimilacao dos conteudos abordados

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

4 (30,3%)

4 (30,8%)

9 (69,2%)

9 (69,2%)

21



Participacao da turma nas atividades das aulas e eventos propostos pela
Faculdade

12,5

10,0

10 (76,9%)

75

5,0

25

1(7,7%)

0(0%) 0(0%) 2 (15,4%)

0,0

22
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ANEXO 2

Comentérios e Sugestodes

1. Curso de Pedagogia.

Sem sugestdes

Sem sugestdes

Sem sugestdes

Sem sugestdes

Sem sugestdes

Sem sugestdes

Sem sugestdes

Melhorar o sistema académico que ndo conseguimos ter nenhum acesso até hoje; melhoria
dos equipamentos eletrénicos da faculdade, principalmente os utilizados em sala de aula
que muitas vezes atrapalham e atrasam o andamento da aula ao invés de ser um auxilio;
ampliacao do espago de convivéncia dos alunos.

P N g~ 0N~

9. Lanchonete da Faculdade

10. colocar uma lanchonete na faculdade

11. Favor colocar data show.




