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INTRODUGAO

Em consonancia com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) — Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior — SINAES, cujo o objetivo é assegurar o processo nacional de avaliagdo das
instituicdes de educagao superior, dos cursos de graduagao e do desempenho académico de

seus estudantes, nos termos do art. 9, VI, VIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
a Faculdade Famart inserida nesse contexto das Avaliagdes Institucionais, seja autoavalia¢éo
promovida pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), ou Avaliagéo Externa, e preocupada com
a melhoria da qualidade da educacdo, realiza semestralmente a auto avaliagao institucional,
mobilizando gestores, professores, técnico- administrativos e alunos. Para tanto, a CPA, realizou
a auto avaliagdo Institucional referente ao segundo semestre de 2019, no periodo de 1° a 20 de
novembro de 2019, no Campus sede da Instituicdo. O presente relatério apresentara os
resultados dessa avaliagao.

As agles de autoavaliagdo estdo embasadas nas finalidades do SINAES, que entre
outros, visa promover a melhoria da qualidade da educacao superior, orientar a expansao de sua
oferta de vagas e aumentar a eficacia no compromisso e na responsabilidade institucional com a
sociedade. Considerando seus objetivos especificos, o0 SINAES busca avaliar instituices, cursos
e 0 desempenho dos estudantes. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do
Sinaes, 0 “planejamento e avaliagédo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto
avaliagao institucional” devem ser considerados nas agdes de avaliacdo e de desenvolvimento
institucional.Ainda no Art.3°,§2° define-se que “para a avaliagdo das instituicdes, serdo utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a auto avaliagdo e a avaliagéo
externa in loco”.

O relatério descreve os atores e 0s instrumentos envolvidos na pesquisa, a metodologia,
as agdes de sensibilizagdo, o desenvolvimento do periodo de autoavaliagdo da FAMART,
detalhando as respectivas leituras analiticas da comunidade académica em relagdo a pontos
fortes e fracos. Por essa razéo, o relatério evidencia o processo de reflexdo sobre todos os
agentes em suas praticas no dia-a-dia, reveladoras de uma visdo da realidade académica.

1 DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
1.1 INSTRUMENTOS

A autoavaliagao Institucional foi realizada para avaliar a percepgdo da comunidade
académica sobre diversos ambitos/setores da FAMART. Os instrumentos da pesquisa incluiram
questdes relacionadas a:

- Politicas Institucionais;
- Estruturaorganizacional;
- Infraestrutura;
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- Laboratdrios;
- Bibliotecas;
- Comunicacgéo (Sistema deinformagéo);
- Programa de apoio ao Discente;
- Avaliagdo Institucional;
O Instrumento de pesquisa do corpo discente inclui questdes relativas a:
- Politicas Institucionais;
- Projeto Pedagdgico do Curso;
- Coordenador do Curso;
- Disciplinas do Curso;
- Recursos Materiais;
- Apoio aos Discentes;
- Servidores;
- Bibliotecase
- Laboratdrios.

1.2 DAMETODOLOGIA DOS INSTRUMENTOS

Os instrumentos propostos foram elaborados pela Comissdo Propria de Avaliagéo
(CPA), que realiza para este fim, reunides ordinarias semestrais e em caso de necessidade
encontros extraordinarios, para debater e deliberar sobre a composigéo,aperfeicoamento e
atualizacdo do documento avaliativo e composi¢do dos relatorios semestrais. Em seguida,
realizaram-se, momentos de sensibilizagdo, nos setores para promover reflexdes na intencao de
demonstrar a importancia da auto-avaliagao.

Antes da aplicagdo dos instrumentos da pesquisa propostos, foram realizadas reuniées
de sensibilizagdo com a comunidade académica sobre a importancia da auto-avaliagdo
institucional, ocasido em que o coordenador da comisséo foi até as salas de aula para dar
retorno de alguns pontos levantados na Ultima avaliagdo, bem como para sensibilizar o corpo
discente da importancia da participagao na préxima avaliagéo agendada.

1.3 DA COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados no periodo de 1° a 20 de novembro de 2019. Os instrumentos
foram disponibilizados aos discentes na forma on-line pelo setor de Informatica da FAMART,
através de links de acesso aos questionarios para os alunos, professores e funcionarios, via
sistema educacional (Sponte).

Para possibilitar maior participacdo da comunidade académica, também foram
disponibilizados, no periodo da avaliagdo, os laboratérios de informatica e biblioteca, conforme
calendario de turmas afixado nos murais e amplamente divulgado entre os professores,
corresponsaveis por encaminhar as turmas ao laboratério de informatica para realizagdo das
avaliagbes.
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2 DESENVOLVIMENTO

Este relatério traz os resultados da autoavalia¢do Institucional realizada pelos discentes,
docentes e técnico administrativos da Faculdade FAMART. A metodologia aplicada foi a
pesquisa de satisfagdo através de questionarios utilizando indicadores graduados e foram
organizados na forma de planilhas, arquivadas na Comisséo Propria de Avaliagéo - CPA.

Os resultados referentes aos discentes foram organizados de forma separada por curso,
em que a Instituicio atua e também totalizados no universo institucional, visando obter
parametros gerais de avaliagdo. Cada curso conta com um instrumento especifico de auto-
avaliagao dos discentes, a avaliagdo institucional e avaliagdo das disciplinas e do corpo docente
da instituicdo. Para os docentes o instrumento € dividido em duas partes, a primeira de carater
institucional e a segunda contemplando aspectos organizacionais e pedagdgicos. Em ambos os
casos é disponibilizado ao final do questionario um campo especifico para sugestdes, de livre
preenchimento, para que possam ser apontadas algumas sugestoes de melhoria por parte
dosdiscentes.

O preenchimento do instrumento de avaliagdo é de livre iniciativa por parte dos
participantes, que contam com o apoio da comissdo durante o periodo de avaliagdo,
disponibilizando espacos no laboratorio de informatica e assisténcia no acesso ao formulario. O
percentual de adeséo dos respondentes foi de 51% entre os discentes, observando-se de forma
geral o universo dos académicos. Por parte do corpo docente a adesao foi de 100,00%.

A Comisséao sistematicamente publica e acompanha a implementacdo de sugestdes dos
alunos, dentro de um cronograma de planejamentos feitos em conjunto entre CPA e a
administracao académica e institucional.

3. CATEGORIAS

Abaixo apresentamos as categorias que o corpo discente e docente da FAMART avaliou
no instrumento de avaliagdo de Cursos de Graduagdo, conforme estabelecido pela lei do
SINAES.

3.1 AUTOAVALIAGAO DISCENTE

Os resultados indicam que o corpo discente da FAMART considera seu desempenho
académico fortemente marcado pelos indices bom, 6timo e excelente, atingindo o percentual de
aproximadamente 90%. O item com pior avaliagdo entre os alunos quando avaliam a si mesmos
é referente a pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas. Os resultados desta
avaliagéo estdo compostos em gréaficos constantes do Anexo 01 deste relatorio.
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Quesitos aplicados na Avaliagéo:

a) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas.

b) Participacdo e dedicagéo nas atividades propostas.

c) Assimilacdo dos conteudos abordados.

d) Participagao nos eventos propostos pela Faculdade.

e) Participagao da turma nas atividades das aulas e eventos propostos pela Faculdade.

3.2 INSTITUCIONAL

Os resultados indicam que o corpo discente, corpo docente e corpo técnico-
administrativos da FAMART demonstram um bom indice de satisfagdo relativo aos aspectos
institucionais, apurado através das médias de todos os quesitos avaliados, apresenta um indice
geral superior a 80% entre bom, 6timo e excelente. Com excegdo de alguns itens especificos
que serdo discutidos abaixo. Os resultados desta avaliagdo estdo compostos em graficos
constantes do Anexo 02 deste relatorio.

A avaliagdo sobre o item Espago de Convivéncia - Lanchonete, Recursos
Computacionais, registraram-se indices de satisfagdo baixos, comparados aos outros itens
avaliados. Cerca de 60% dos participantes consideraram esse item regulares ou insuficientes. e
O resultado justifica-se em funcéo de alguns aspectos que ja haviam sido indicados no nosso
ultimo relatério — (1° semestre/2019). S&o eles: a cantina, lanchonete ndo esta em
funcionamento. Os computadores disponibilizados para o uso dos alunos apresentam o sistema
operacional Linux, que ndo tem boa aceitacdo entre os discentes; Em relacdo a “Qualidade dos
Servigos de Reprografia (Xerox)”, tivemos uma melhora significativa em relagdo a ultima
avaliagéo feita pela comisséo, conforme ja esperavamos, em fun¢do das melhorias promovidas
por nés. Conforme nossa politica de trabalho, todos os comentéarios relativos a sugestdo de
melhorias servirdo como parametro para nossas agdes nos proximos semestres.

Quesitos aplicados na Avaliag&o:
Questionario - Avaliagao Institucional pelo Corpo Discente

Acesso/Atendimento da Coordenagéo de Cursos.

Biblioteca

Condigdes Fisicas dos Sanitarios.

Espaco de convivéncia — Lanchonete

Qualidade (conforto, iluminag&o e limpeza) das Salas de Aula
Qualidade de atendimento da Secretaria

Qualidade dos servigos de reprografia (Xerox)

Qualidade dos servicos financeiros.

. Recursos Computacionais (Laboratério/Equipamentos).

0. Servigos de Seguranga.

SN RN =
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11. Sistema Académico e site Institucional
Questionario — Avaliagao Institucional pelo Docente.

Qualidade do ambiente de trabalho (clima organizacional).

Promocao e incentivo a participagéo em projetos de capacitagdo Docente.
Acesso a Coordenagéo de Cursos e Direcao.

Conhecimento do projeto Pedagogico dos Cursos.

Articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao

AN

Questionario — Avaliagao Institucional pelo Corpo Técnico Administrativo.

1. Qualidade do ambiente de trabalho (clima organizacional).

2. Promocéo e incentivo a participagdo em projetos de desenvolvimento profissional e
capacitagao.

3. As atividades propostas para o dia-a-dia acontecem conforme foram planejadas

4. Os recursos oferecidos para a realizagéo de seu trabalho séo satisfatérios.

5. No seu local de trabalho qual o nivel de preservacdo da estrutura fisica (iluminagao,
ventilagdo e acustica).

3.3 AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS E CORPO DOCENTE PELO CORPO DISCENTE

Os resultados indicam que o corpo docente da FAMART, em uma visao geral, por parte
do corpo discente, apresenta um excelente indice de desempenho relativo aos aspectos
institucionais e académicos. Apurado através das meédias de todos os quesitos avaliados,
apresenta um indice geral superior a 95% entre bom, 6timo e excelente. Em nenhum aspecto da
avaliagéo os docentes foram avaliados como insuficientes.

Os resultados gerais sdo apresentados a comunidade académica (corpo docente,
discente e administrativo) estdo compostos em graficos constantes do Anexo 03 deste relatorio.
Em relagdo ao resultado analitico, relativo a cada disciplina e docente, os mesmos s&do
encaminhados a coordenacédo de cursos para o retorno dos resultados de forma individual. Esse
instrumento avaliativo serve como referéncia para aprimoramento e organizacdo dos semestres
subsequentes a sua realizacao.

Quesitos aplicados na Avaliag&o:

Questionario - Avaliagao Docente pelo Discente.

1. Planejamento: Planejamento das atividades pelo professor.
2. Planejamento: Articulagdo das disciplinas com as demais do curso.
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Planejamento: Seguiu o plano de ensino apresentado de forma efetiva e coerente.
Planejamento: Conhecimento dos conteudos das disciplinas lecionadas

Relag&o ensino-aprendizagem: Facilidade em se comunicar com os estudantes.
Relag&o ensino-aprendizagem: Incentivo ao debate dos contetudos abordados.

Relag&o ensino-aprendizagem: Pontualidade ao inicio e Término das aulas.

Relagao ensino-aprendizagem: Utilizou Recursos de forma coerente e eficiente.

9. Investimentos no processo formativo: Esclarecimento de ddvidas pelo professor.

10. Investimentos no processo formativo: Estimulo ao aprofundamento dos temas propostos.
11. Avaliagdo: Consonancia dos contelidos da disciplina e as avaliagdes de aprendizagem
12. Avaliagdo: Devolutiva de comentarios que contribuem para a aprendizagem.

NSO

EDUCAGAO - MODALIDADE EAD
3.4 Avaliagao dos discentes sobre o curso EAD
A avaliacdo se dividiu entre os seguintes itens:

1 - Avaliagdo Institucional

2 - Autoavaliagéo discente

3.Avaliagao sobre as atividades de Tutoria
4 Avaliag@o sobre as atividades do Tutor
5.Avaliagao sobre o material didatico
6.Avaliagdo sobre o AVA

Os itens relacionados ao segmento institucional apresentou um alto nivel de satisfagéo
por parte dos alunos da modalidade EAD. Nenhum item foi avaliado como insuficiente pelos
alunos e apenas em dois aspectos tivemos alguns alunos nao avaliando a instituicdo como boa,
6tima ou excelente. O aspecto “Qualidade dos servigos financeiros” e “Sistema Académico e Site
Institucional” foram os Unicos itens que receberam algumas avaliagdes como regulares.

Na autoavaliagdo, muitos alunos se deram conceito “bom” nos itens que sugerem uma
autoreflexdo sobre a forma como realizam o curso. Sobre as atividades do Tutor, as respostas
dos alunos também se concentraram no conceito “Bom”. N&o houve avaliagédo como insuficiente
e poucos alunos consideraram os tutores como regulares. Nos comentarios, alguns alunos
demonstraram grande satisfagdo com os tutores e teceram elogios a eles, bem como com o
curso de uma forma geral.

Sobre nosso material didatico utilizado, cerca de 80% dos nossos alunos o consideram
como bom, 6timo ou excelente. Alguns alunos, no entanto, sugeriram a disponibilizagdo de
videos-aula para subsidiar os estudos na plataforma virtual. Essa medida ja estd sendo
preparada e em breve contaremos com mais esse recurso pedagadgico.
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Em relagdo ao AVA, a avaliagdo seguiu a mesma linha dos outros aspectos avaliados e
apresentaram boa avaliagdo. As mudancas que fizemos em relagéo a distribuicdo de pontos em
nossas atividades foram explicitadas e elogiadas por nossos alunos.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A auto-avaliagdo institucional € um momento de reflexdo, oportunizando que os
membros da CPA tenham contato com as percepgdes dos alunos frente a toda uma
complexidade de praticas educativas e de formagéo profissional. Quando todo o trabalho da
equipe de funcionarios e professores tem a oportunidade de conhecer o entendimento de quem
recebe a prestagao de seus servigos. Oportuniza-se, também, aconfirmagéo ou reorientagdo dos
trabalhos, tendo em vista a busca da melhoria continua.

Esta proposta conta com a participacdo da comunidade académica, permite aos
participantes a oportunidade de avaliar e sugerir melhorias, expondo suas impressdes sobre 0s
aspectos abordados, permitindo também sugestdes livres e abertas em seus comentarios.
Assim, o processo de avaliagdo institucional assume os desafios de realizar constantes
diagndsticos organizacionais para que se construam referenciais e indicadores de qualidade.
Nesse contexto, avaliagdo e planejamento devem ser termos indissociaveis, uma vez que, sO se
constrdi processos de melhoria e mudangas nos planos anteriores quando ha uma avaliagdo
consistente e que consiga apontar as principais demandas do seu publico-alvo.

Os resultados da avaliagdo sé@o divulgados a comunidade académica no semestre
sequinte a realizagdo da pesquisa. Neste momento os alunos tomam ciéncia da visao geral da
instituicdo pelos proprios estudantes e tém a oportunidade de vislumbrar o atendimento de suas
expectativas em relagéo a instituicdo, recebendo informagdes estatisticas e agdes que serdo
realizadas com o intuito de atender com exceléncia as necessidades estudantis.

Percebemos uma elevagéo na satisfacdo dos nossos alunos em alguns aspectos que
foram apontados como estratégicos pela analise do semestre anterior. No entanto, ainda existem
aspectos que merecem nossa atengdo, por nao terem alcancado avaliagdo tdo positiva como
esperavamos. Os principais aspectos apontados pelos participantes, que merecem maior
atencéo, foram prontamente levados a dire¢do da instituicdo que se mostrou bastante solicita a
atender, no que couber, as demandas geradas, como costumeiramente ocorre. A Comissao
Propria de Avaliagdo continuara buscando alternativas e ferramentas que qualifiquem ainda mais
as autoavaliagdes. A Instituicio de Ensino Superior s6 consegue um desenvolvimento
sustentavel quando identifica, analisa e propde acdes para as demandas académicas e sociais.
Ao mesmo tempo, atransparéncia e a entrega de resultados servem como um elo entre a
Instituigéo de Ensino e toda a sua comunidade académica.
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ANEXO 1
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CPA Presencial - Discents 2019.2

1Autoavallagho
1.1.1. Pontuslidade & permanéncia do inkcio &0 término das aulss.

Inzuficiente a
Regular 6
Bom a
Gtime 19 | g nsubciete [ Regds [ G [ Otmo [ Exceent
Excelente 9

T

1.17.2. Participacio & dedicagio nas atividades proposias

Insuficiente 0
Regular 1
Bom B
Gtime 18 | @ incufciete [ Reguzr [ Gom [ Oto (NN Excelenie
Excelente 17

1233, Assimilacho dom conteddos abordades

Insuficiente LI}

Regular

Bom 12

Qtino 23 | g sufcerte W Reguar [ Bom [ Otmo [N Excekre
Excelente 4

Total de respostas: 42
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1.37.4. Participagao nos eventos propostos pela Faculdade.

Insuficiente 0

Regular 2

Bom 12

Otimo 17| insufcente W Requar [ Bom [X] Otmo [N Excelente
Excelente 11

Total de respostas: 42

1.47.5. Parlicipacdo da turma nas alividades das aulas e eventos propostos pela Faculdade.

Insuficiente 1]

Regular 3

Bam ]

Otimo 27 | g rsuicente [ Requzr [ Bom [ Otivo [N Evcelerie
Excalants 4
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ANEXO 2
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Z.Institucional
2.2.1. Acesso/Alendimenio da Coordenacdo de Cursos.

Insuficiente ]
Regular 3
Bam B
Otima 14 | g rsuicents W Reguar [N Bom [ Otimo [N Excelenie
Excalants 16

Tofal de respostas: 39

2.19.2. Qualidade dos servigos da Biblioteca

Insuficiente 1
Reqular 2
Bam 11
Otimo 12 | g insufciente [ Reguir [ Bom [ Gimo [ Evcelenie
Excalanta 13

Total de respostas: 39

2.21.3. Condigbes Fisicas dos Sanitarios.

Insuficiente 0
Regular 7
Bam 2
Qtimo | W rsufcents [ Reguar [ Bom [ Otimo [ Evcelente
Excealenta 12

Total de respostas: 39
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2.40.4. Espaco de convivéncia — Lanchonela

Insuficiente 19
Regular 11
Boam 5
Otimo 2 | L insuficinte [ Requiar [ Bom [ Gfimo [ Evcelente
Excalents 3

Tofal de respostas: 40

2.41.5. Qualidade (conforto, iluminagio e limpeza) das Salas de Aula

Excelente B
Insuficiente 4
Regular 5
Bom 16 | g Excelonte [ Insuficente ([N Reguar [ Bom [ Ofimo
Otimo 1

Total de respostas: 42

2.58.6. Qualidade de atendimanto da Secretaria

Insuficiente 2
Regular 4
Bom 15
Otimo 9 | B hsuicente [ Reguar [ Bom [ Oio [N Excelente
Excalente 12

Tolal de respostas: 42
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2.60.7. Qualidade dos servigos de reprografia (Xerox)

Insuficiente 3
Regular 3
Bam 14
Otimo 13| @ ieufcenie [ Reguar [ Bom [ Omo [ Excelerte
Excalante g

Tolal de respostas: 42

2.79.9. Recursos Computacionais (Laboratério/Equipamentos).

Insuficiente 10
Reqular 12
Bom 8
Otimo T | B sufciente W Reguar [ Bom [ Otmo [ Excelente
Excelente 5

Total de respostas: 42
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29310 Servicos de Seguranca.

Insuficiente 0
Regular 5
Bom 12
Otimo 10 | P nsuficerte W Requiar [ Bom [ Otmo [ Excelerte
Excelente 15

Total de respostas: 42

2.96.11. Sistema Académico e site Institucional

Insuficiente 3
Regular )
Bom 16
Gtimo 10| g insufcerte N Reguar [ Bom [) Oto [N Exceerte
Excelente 4

Total de respostas: 42

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
CFAMART'EDU'BR 45 CEP 35680-229 | 0800 942 5006
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ANEXO 3
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3.Avaliagdo Docente - Geral

3.4.1. Planejamento: Flansjamento das atividedes pelo professor.

Insuficiente
Regular
Bom

Crtirmec
Excelente

13
19

B reufcierte [ Regquar [ Bom [ Otimo [ Excelenle

Total de re ;i1

3.20.2. Planajameanto: Articulacio das disciplinas oo 85 demsas do curso.

Insuficiente
Regular
Bom

Citirmeo
Excelente

1
1
15
14
11

B Icuficierte [ Requar [ Bom [ Otimo [ Excelenie

Total de re ;i

3.24.3. Flanejamento: 54‘_:\;; u 0 plano de ensino apresentado de forma efebive & coerente.

Insuficiente
Regular

Crtirmos
Excelente

15
14

B isufcierte [ Regdar [ Bom [ Otivo (I Excelene

Total de re ;i
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3.38.4. Planejamenko: Conhecimento dos conteddos das disciplinas lecionadas

Insuficiente a
Regular 2
Bom 1
Gime 16 | @ hsuficerte [ Regds [ Bern [ Oto [N Excelents |
Excelente 12
Total de respostas: 41
Insufickente a
Regular a
Bom 15
Gtimo 3 |t @ Reply @ [D0mo [ Eveene |
Excelente 12

Total de respostas: 40

3.58.6. Relatao ensind-aprandizagem: Incentivo 50 debate dos conteddos abordados.

Insasficiente a
Regular a
Bom 13
Ciimo 15 | @ ireuficierte [ Raguar [ Be [ Otive [ Exceienis
Excelente 13

Totsl de resnoatas: 41

CEP 35680-229 | 0800 942 5006
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3.61.7. Relagdo ensind-aprandizagem: Pontualidade ao inicio & Término das aulas

Insuficiente a
Regular 1
Bom 12
Ctime 14 | B ineuiicierte [ Reguar [ Bom [ Otimo [ Excelenie
Excelente 14
Total de respostas: 41
3.76.8. Relagdo ensinc-aprendizagem: Uilizou Recursos de forma coerente e eficiente
Insuficiente a
Regular a
Bom 11
Otime 18 B Ireuficlerte [ Regdar [ Bom lelﬁ'm B Excelenie
Excebente 14
Total de respoatas: 41
3.80.9. Investimentos no processo formativo: Esclarecimento de dividas pelo professor.
Insuficiente a
Regular 2
Bom 13
Otime 15 B ireuficlerve [ Regdar [ Bom lelﬁ'm B Exceienie
Excebente 12
Total de respoatas: 42

3.85.10. Investimenios nd processo formativo: Estimulo ao aprnf..ndameﬂn dos lemas propostos.
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Insuficiente a
Regular
Bom 16
Otime 15 | @ ineuficierte [ Requs [ Bom [ Otivo [ Evcelenle
Excelente 8
Total de respostas: 41
310711, Awal a.-;él:l. Consondncia dos conteddos da d 'El:lFllll'IE [-F: 1 E\IElIEF\’.‘nE’S- de an'enduzageﬂ1.
Insuficiente a
Regular 1]
Bom 17
Otimo 18 | O eubcierte [ Regds [ B [ Oteo [ Excelerle
Excelente 7
Total de respostas: 42
311212 Aval a.-;él:l. Dievodutiva de comentarios que coniribuem para a EFITE'I'IIJIZEI;EITI.
Insuficiente a
Regular a
Bom 16
Otime 17| B reubcierte [ Regdsr [ Bom [ Oto [ Excelerle
Excelente =1

Trikal Ao rasneatas: 47
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