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INTRODUCAO

Em consonéancia com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) — Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, cujo o objetivo &
assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacao
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus

estudantes, nos termos do art. 9, VI, VIIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, a Faculdade Famart inserida nesse contexto das
AvaliacOes Institucionais, seja autoavaliacdo promovida pela Comisséao Propria
de Avaliacdo (CPA), ou Avaliacdo Externa, e preocupada com a melhoria da
qualidade da educacéao, realiza semestralmente a auto avaliacdo institucional,
mobilizando gestores, professores, técnico- administrativos e alunos. Para
tanto, a CPA, realizou a auto avaliacdo Institucional referente ao segundo
semestre de 2018, no periodo de 1°a 23 de novembro de 2018, no Campus
sede da Instituicdo. No presente relatorio apresentara os resultados dessa
avaliacao.

As acOes de autoavaliacdo estdo embasadas nas finalidades do
SINAES, que entre outros, visa promover a melhoria da qualidade da educacéao
superior, orientar a expansao de sua oferta de vagas e aumentar a eficacia no
compromisso e na responsabilidade institucional com a sociedade.
Considerando seus objetivos especificos, o SINAES busca avaliar institui¢des,
cursos e o desempenho dos estudantes. De acordo com o disposto no inciso
VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o “planejamento e avaliagdo, especialmente os
processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional” devem ser
considerados nas acdes de avaliacdo e de desenvolvimento institucional. Ainda
no Art.3°,82° define-se que “para a avaliagdo das instituicbes, serdo utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a auto avaliacao
e a avaliacao externa in loco”.

O relatorio descreve os atores e o0s instrumentos envolvidos na
pesquisa, a metodologia, as acdes de sensibilizacdo, o desenvolvimento do
Periodo de Autoavaliacdo da FAMART, detalhando as respectivas leituras
analiticas da comunidade académica em relagdo a pontos fortes e fracos. Por
essa razao, o relatorio evidencia o processo de reflexdo sobre todos os
agentes em suas praticas no dia-a-dia, reveladoras de uma visao da realidade
académica.
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1 DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
1.1 INSTRUMENTOS

A autoavaliacao Institucional foi realizada para avaliar a percepgédo da
comunidade académica sobre diversos ambitos/setores da FAMART. Os
instrumentos da pesquisa incluiram questdes relacionadas a:

- Politicas Institucionais;

- Estrutura organizacional,

- Infraestrutura;

- Laboratorios;

- Bibliotecas;

- Comunicagéao (Sistema de informagao);
- Programa de apoio ao Discente;

- Avaliacao Institucional.

O Instrumento de pesquisa do corpo discente inclui questdes relativas a:
- Politicas Institucionais;

- Projeto Pedagogico do Curso;

- Coordenador do Curso;

- Disciplinas do Curso;

- Recursos Materiais;

- Apoio aos Discentes;

- Servidores;

- Bibliotecas;

- Laboratérios.

1.2 DA METODOLOGIA DOS INSTRUMENTOS

Os instrumentos propostos foram elaborados e atualizados pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), que realiza para este fim, reunides
ordinarias semestrais e em caso de necessidade encontros extraordinarios,
para debater e deliberar sobre a composicdo, aperfeicoamento e atualizacao
do documento avaliativo e composicao dos relatérios semestrais. Em seguida,
realizaram-se, momentos de sensibilizacdo, nos setores para promover
reflexdes na intencédo de demonstrar a importancia da autoavaliacao.

Antes da aplicacdo dos instrumentos da pesquisa propostos, foram
realizadas reunifes de sensibilizacdo com a comunidade académica sobre a
importancia da autoavaliacéo institucional, ocasido em que o coordenador da
comissao foi até as salas de aula, nesse momento salas virtuais, para dar
retorno sobre alguns pontos levantados na ultima avaliacdo, bem como para
sensibilizar o corpo discente da importancia da participacdo na proxima
avaliacao agendada.
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1.3 DA COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados no periodo de 15 a 29 de junho de 2020. Os
instrumentos foram disponibilizados aos discentes na forma on-line pelo Setor
de Informética da FAMART, através de links de acesso aos questionarios para
os alunos, professores e funcionarios, via sistema educacional (Sponte).

Para possibilitar maior participacdo da comunidade académica, também,
foram desenvolvidas estratégias de solicitacdo de resposta com frequéncia, por
meio de alguns alunos que, em contato constante com os demais alunos de
cada turma, ficou responsavel por lembrar e solicitar a participacdo docente no
processo avaliativo.

2 DESENVOLVIMENTO

Este relatdrio traz os resultados da autoavaliacdo Institucional realizada
pelos discentes, docentes e corpo técnico administrativos da Faculdade
FAMART. A metodologia aplicada foi a realizacdo da pesquisa de satisfacéao
através de questionarios utilizando indicadores graduados e foram organizados
na forma de planilhas, arquivadas na Comissao Propria de Avaliacdo - CPA.

Os resultados referentes aos discentes foram organizados de forma
separada por modalidade em que a Instituicdo atua, presencial e EAD, e
também totalizados no universo institucional, visando obter parametros gerais
de avaliacdo. Cada modalidade conta com um instrumento especifico de
autoavaliacdo dos discentes, a avaliagcdo institucional e avaliacdo das
disciplinas e do corpo docente da instituicdo. Para os docentes, o instrumento é
dividido em duas partes, a primeira de carater institucional e a segunda
contemplando aspectos organizacionais e pedagoégicos. Em ambos os casos é
disponibilizado ao final do questionario um campo especifico para sugestoes,
de livre preenchimento, para que possam ser apontadas algumas sugestfes de
melhoria por parte dos discentes.

O preenchimento do instrumento de avaliacdo é de livre iniciativa por
parte dos participantes, que contam com o0 apoio da comissdo durante o
periodo de avaliacdo, disponibilizando espacos no laboratério de informética e
assisténcia no acesso ao formulario. O percentual de adesdo dos respondentes
foi de cerca de 52% dos alunos do EAD e 60% entre os discentes do
presencial, observando-se de forma geral o universo dos académicos. Por
parte do corpo docente, a participacao foi de 100,00%.

A Comissdo sistematicamente publica e acompanha a implementacéo
de sugestdes dos alunos, dentro de um cronograma de planejamentos feitos
em conjunto entre CPA e a administracdo académica e institucional.
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3 CATEGORIAS

A seguir apresentamos as categorias que o corpo discente e docente da
FAMART avaliou no instrumento de avaliacgdo de Cursos de Graduacao,
conforme estabelecido pela lei do SINAES.

3.1 AUTOAVALIACAO DISCENTE
3.1.1 PRESENCIAL

Os resultados indicam que o corpo discente da FAMART considera seu
desempenho académico fortemente marcado pelos indices bom, 6timo e
excelente, atingindo o percentual de aproximadamente 93% da satisfacao
discente, em uma meédia entre todos os itens avaliados. Os resultados desta
avaliacdo estdo compostos em graficos constantes do Anexo 01 deste
relatorio.

3.1.2 EAD

As respostas mostram que o corpo discente da FAMART, na modalidade
EAD, tem um posicionamento mais critico em relacdo ao seu desempenho
académico, em comparacédo aos alunos do presencial. A maioria das respostas
responderam nos indices, bom, 6timo e excelente, atingindo o percentual de
aproximadamente 85% da satisfacdo discente, em uma média entre todos os
itens avaliados. Os resultados desta avaliacdo estdo compostos em graficos
constantes do Anexo 01 deste relatério.

Quesitos aplicados na Avaliacéo:

a) Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas.

b) Participacéo e dedicacdo nas atividades propostas.

c) Assimilacdo dos contetudos abordados.

d) Participacdo nos eventos propostos pela Faculdade.

e) Participacdo da turma nas atividades das aulas e eventos propostos pela
Faculdade.

3.2 INSTITUCIONAL

A partir da analise dos dados, observa-se que o corpo discente, corpo
docente e corpo técnico-administrativos da FAMART demonstram um bom
indice de satisfagcéo relativo aos aspectos institucionais, apurado através das
médias de todos os quesitos avaliados, apresenta um indice geral superior a
85% entre bom, 6timo e excelente. Com excec¢do de alguns itens especificos
que serao discutidos abaixo. Os resultados desta avaliagdo estdo compostos

"-“:] R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
(FAMART'EDU'BR CEP 35680-229 | 0800 942 5006

0



> famart

GRADUAGAQO | POS-GRADUACAQ EAD

em graficos constantes do Anexo 02 deste relatorio.

3.2.1 PRESENCIAL

Na avaliacdo realizada sobre os itens Espaco de Convivéncia —

Lanchonete e Recursos Computacionais, registraram-se indices de satisfacéo
baixos, comparados aos outros itens avaliados. Cerca de 35% dos
participantes consideraram esses itens regulares ou insuficientes.
Em comparagéo as avaliagdes anteriores, a avaliagdo melhorou. Isso se deve
as melhorias e solugBes apresentadas. No entanto, reconhece-se a
necessidade de mais aperfeicoamentos. Todos os itens apresentaram alguns
comentarios relativos a sugestdo de melhorias nesses setores que servirdo
como parametro para nossas acdes. Em contrapartida, outros aspectos foram
extremamente bem avaliados, como acesso a coordenacdo do curso,
financeiro e sistema académico. As sugestdes de melhoria apareceram em
relacdo a biblioteca. Para esse setor os alunos sugeriram atualizacdo do
acervo com novas obras. Em relagdo ao sistema académico, sugeriram melhor
organizagdo dos contetudos no AVA, bem como maior clareza nas indicagdes
dos conteludos para estudarem para cada avaliacdo ou atividade avaliativa. No
geral, as colocacdes dos alunos apresentaram um grau bastante elevado de
satisfacdo em relacdo a instituicdo e sobre o trabalho desenvolvido pela
equipe, percebido no espaco para apresentarem de forma livre suas opinides.

3.2.2 EAD

Entre os alunos dos cursos na modalidade EAD fica bastante explicito o
grau de satisfacdo dos alunos com 0S cursos, com nOSSOS pProcessos e
principalmente com o atendimento que tém recebido da secretaria, do NEAD e
da coordenacdo dos cursos. No entanto, apresentam também algumas
solicitacOes para aperfeicoamento e adequacdes as suas necessidades. Dentre
essas solicitagbes destacam-se: maior contato com os professores por meio de
aulas e momentos que possibilitem interacdes. Sugerindo que essas aulas
ocorressem ao menos uma vez por semana. Aulas mais extensas do que
aguelas apresentadas hoje por meio das video-aulas. Semana das avaliacdes
abrangendo o final de semana (a0 menos o sabado) para possibilitar maior
tempo aos alunos que trabalham durante a semana. Maior espacamento entre
as atividades avaliativas para que elas ndo se sobreponham no mesmo periodo
de tempo. Maior clareza na indicacdo dos conteudos que serdo cobrados nas
avaliacdes. Os alunos do EAD elogiaram bastante o servico de atendimento do
Nead e da secretaria académica. Apenas 2 alunos avaliaram como insuficiente
0 contato com a secretaria e 1 aluno avaliou assim o contato com a
coordenacdo do curso. O AVA, o material didatico, instrumentos de grande
relevancia para os cursos EAD foram avaliados como bom, étimo ou excelente
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por cerca de 80% dos alunos participantes.

3.2.3 DOCENTES

A avaliacao institucional feita pelos docentes também apresenta uma
avaliacdo bastante positiva. Os pontos que merecem atencdo sao aqueles
relacionados a demanda dos professores em terem mais momentos formativos,
por meio de cursos de qualificacdo e aprimoramento profissional. Também
ressaltam maior necessidade de articulacdo entre ensino, extensao e pesquisa,
bem como necessidade maior conhecimento do Projeto Pedagdgico dos cursos
da instituicdo. Como ponto de destaque positivo, evidenciam o excelente clima
organizacional da faculdade, o acesso e o trabalho a coordenacéo e direcéo e
o atendimento da secretaria académica. Por fim, a avaliacdo evidenciou
também o importante suporte e auxilio dado pela faculdade aos professores e
alunos do periodo das aulas remotas.

3.2.4 TECNICO ADMINISTRATIVO

O corpo técnico administrativo apresentou uma avaliacdo positiva da
faculdade, destacando principalmente o acesso facilitado aos superiores, 0
ambiente respeitoso da faculdade e a forma humanizada e individualizada com
que as pessoas sdo tratadas na faculdade. Como aspectos que podem
melhorar, sugeriram maior possibilidades de realizarem projetos de
desenvolvimento profissional e capacitacdes. Além disso, indicaram que as
atividades para o dia a dia ndo ocorrem como planejado, necessitando assim
maior planejamento. Por fim, indicaram também que consideram que ndo ha
integracdo e boa comunicacao entre os diferentes setores da faculdade.

Quesitos aplicados na Avaliacao:

Questionério — Avaliacéo Institucional pelo Corpo Discente

Acesso/Atendimento da Coordenacédo de Cursos.
Biblioteca

Condicdes Fisicas dos Sanitarios.

Espaco de convivéncia — Lanchonete

Qualidade (conforto, iluminacao e limpeza) das Salas de Aula
Qualidade de atendimento da Secretaria

Qualidade dos servicos de reprografia (Xerox)
Qualidade dos servicos financeiros.

Recursos Computacionais (Laboratério/Equipamentos).
10 Servigos de Seguranca.

11.Sistema Académico e site Institucional

©CoNoO~whE
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Questionario — Avaliacédo Institucional pelo Docente.

1. Qualidade do ambiente de trabalho (clima organizacional).

2. Promocao e incentivo a participacdo em projetos de capacitacéo
Docente.

3. Acesso a Coordenacgdo de Cursos e Direcao.

4. Conhecimento do projeto Pedagogico dos Cursos.

5. Articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao

Questionario — Avaliacao Institucional pelo Corpo Técnico Administrativo.

1. Qualidade do ambiente de trabalho (clima organizacional).

2. Promocéo e incentivo a participagdo em projetos de desenvolvimento
profissional e capacitacéo.

3. As atividades propostas para o dia-a-dia acontecem conforme foram
planejadas

4. Os recursos oferecidos para a realizacdo de seu trabalho sao
satisfatorios.

5. No seu local de trabalho qual o nivel de preservacdo da estrutura fisica
(iluminacéo, ventilacdo e acustica).

3.3 AVALIACAO DAS DISCIPLINAS E CORPO DOCENTE PELO CORPO
DISCENTE

3.3.1 PRESENCIAL

Os resultados indicam que o corpo docente da FAMART, na visdo do
corpo discente, apresenta um 6timo desempenho relacionado aos aspectos
institucionais e académicos. Apurado através das médias de todos os quesitos
avaliados, a avaliacdo apresenta um indice geral superior a 98% entre bom,
o0timo e excelente. Nos quesitos planejamento, articulagdo com outras
disciplinas, seguir a ementa do curso, dominio do contetdo ministrado, o indice
de satisfacdo chegou a 100%, sem haver sequer um aluno indicando o
desempenho dos docentes como regular ou insuficiente. Em relacdo as aulas
remotas implantadas em funcdo da pandemia do COVID-19, a avaliacdo dos
alunos em relacdo a adequacdo dos professores, bem como metodologia
utilizada por eles para realizacdo das aulas, o indice de avaliagdo entre bom,
otimo e excelente ficou em 95% das respostas. Individualmente, os professores
apresentam avaliagbes bem semelhantes na percepcdo dos alunos, o que
indica certa homogeneidade e regularidade no trabalho feito pelo corpo
docente da faculdade. Entre eles, no entanto, apenas dois se destacam com
nenhuma avaliagcdo de regular ou insuficiente e com quase todas as respostas
dos alunos dadas como excelente, a maior possibilidade de nota.
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3.3.2 EAD

Como os alunos do EAD néo tem tanto contato com os professores e
sim com a secretaria e com o NEAD, a avaliacdo dos docentes (setor
educacional) por eles, se confunde com a avaliacdo que é feita pelos discentes
a esses setores. O aspecto mais relevante que apareceu na avaliacdo dos
alunos dos cursos EAD foi a demonstracdo do desejo de terem mais contato
com os professores do curso. N&o apareceram respostas que considerarem
como insuficiente nenhum dos itens avaliados. Alguns alunos avaliaram como
regular a Clareza no dominio dos conteludos por parte dos professores e
também o uso de recursos metodolégicos e a didatica dos professores. Ainda
assim, a maioria das areas/aspectos foram avaliadas como excelentes, 6timas
e boas pelos alunos dessa modalidade de ensino (EAD).

Os resultados gerais sdo apresentados a comunidade académica (corpo
docente, discente e administrativo) estdo compostos em graficos constantes do
Anexo 03 deste relatério. Em relacdo ao resultado analitico, relativo a cada
disciplina e docente, os mesmos sdo encaminhados a coordenagéo de cursos
para o retorno dos resultados de forma individual. Esse instrumento avaliativo
serve como referéncia para aprimoramento e organizacdo dos semestres
subsequentes a sua realizacao.

Quesitos aplicados na Avaliacao:

Questionério — Avaliacdo Docente pelo Discente.

1. Planejamento: Planejamento das atividades pelo professor.

Planejamento: Articulacdo das disciplinas com as demais do curso.

3. Planejamento: Seguiu o plano de ensino apresentado de forma efetiva e
coerente.

4. Planejamento: Conhecimento dos conteudos das disciplinas lecionadas

5. Relacdo ensino-aprendizagem: Facilidade em se comunicar com 0S
estudantes.

6. Relacdo ensino-aprendizagem: Incentivo ao debate dos conteudos
abordados.

7. Relacdo ensino-aprendizagem: Pontualidade ao inicio e Término das
aulas.

8. Relacdo ensino-aprendizagem: Utilizou Recursos de forma coerente e
eficiente.

9. Investimentos no processo formativo: Esclarecimento de duvidas pelo
professor.

10.Investimentos no processo formativo: Estimulo ao aprofundamento dos
temas propostos.

N
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11.Avaliacdo: Consonancia dos conteudos da disciplina e as avaliacdes de
aprendizagem
12.Avaliacdo: Devolutiva de comentarios que contribuem para a
aprendizagem.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O processo avaliativo que se completa nesse semestre, referente ao
periodo anterior, 2020/1°semestre, traz informacdes muito relevantes para toda
a comunidade académica, relacionadas ao trabalho realizado em um periodo
de grandes mudancas e transformagfes que se seguiram ao inicio da
pandemia do novo coronavirus. A avaliagdo que nossos alunos, sobretudo
agueles dos cursos presenciais, fizeram do trabalho desse semestre, € também
uma avaliacdo da nossa capacidade de adequacao, reinvencao e de encontrar
solucbes rapidas para problemas que se apresentam ao longo do trabalho
planejado para determinados periodos. A avaliacdo demonstra um elevado
nivel de satisfacdo dos nossos alunos com o trabalho desenvolvido pela
faculdade Famart, tanto nos cursos presenciais quanto nos cursos EAD. No
que se refere aos processos relacionados as aulas remotas para os alunos da
modalidade presencial, a avaliacdo foi amplamente positiva. Os aspectos
apontados como pontos de melhoria, principalmente em relagdo aos cursos
EAD, ja estdo sendo analisados e muitos deles servirdo como elementos para
aprimoramentos que ja estardo presentes no proximo semestre para essa
modalidade.

A autoavaliacdo institucional € um momento de reflexdo, oportunizando
gue os membros da CPA tenham contato com as percepc¢des dos alunos frente
a toda uma complexidade de praticas educativas e de formagédo profissional.
Quando todo o trabalho da equipe de funcionarios e professores tem a
oportunidade de conhecer o entendimento de quem recebe a prestacdo de
seus servicos. Oportuniza-se, também, a confirmacdo ou reorientacdo dos
trabalhos, tendo em vista a busca da melhoria continua.

Esta proposta conta com a participacdo da comunidade académica,
permite aos participantes a oportunidade de avaliar e sugerir melhorias,
expondo suas impressfes sobre os aspectos abordados, permitindo também
sugestdes livres e abertas em seus comentarios. Assim, 0 processo de
avaliacéo institucional assume os desafios de realizar constantes diagnésticos
organizacionais para que se construam referenciais e indicadores de qualidade.
Nesse contexto, avaliacdo e planejamento devem ser termos indissociaveis,
uma vez que, sO se constroi processos de melhoria e mudangas nos planos
anteriores quando ha uma avaliagdo consistente e que consiga apontar as
principais demandas do seu publico-alvo.

Os resultados da avaliagdo séo divulgados a comunidade académica no
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semestre seguinte a realizacdo da pesquisa. Neste momento os alunos tomam
ciéncia da visdo geral da instituicdo pelos préprios estudantes e tém a
oportunidade de vislumbrar o atendimento de suas expectativas em relacdo a
instituicdo, recebendo informacgfes estatisticas e acdes que serdo realizadas
com o intuito de atender com exceléncia as necessidades estudantis.

Os principais quesitos apontados pelos que responderam ao
qguestionario, que merecem maior atencdo, foram prontamente levados a
direcdo da instituicAo que se mostrou bastante solicita a atender, no que
couber, as demandas geradas, como costumeiramente ocorre. A Comissao
Propria de Avaliagdo continuard buscando alternativas e ferramentas que
qualifiguem ainda mais as autoavaliacfes. A Instituicdo de Ensino Superior s6
consegue um desenvolvimento sustentavel quando identifica, analisa e prop6e
acbes para as demandas académicas e sociais. Ao mesmo tempo, a
transparéncia e a entrega de resultados servem como um elo entre a Instituicdo
de Ensino e toda a sua comunidade académica.

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
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ANEXO 1
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CPA 2020.1 - Autoavaliacéo
Discente - Presencial

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas:

Insuficiente 0
Regular 0
Bom 17
Gtimo 19 | @ Insuficent: [ Reguar [ Bom [JOtmo [ Excelente
Excelente 12

Total de respostas: 48

Participacéo e dedicacdo nas atividades propostas:

Insuficiente 0

Regular

Bom 9

Otimo 25 | @ Insuficiente B Regular [ Bom [J Ctimo [ Excelente
Excelente 13

Total de respostas: 48

Assimilagéo dos contetdos abordados:

Insuficiente 0
Regular 2
Bom 12
Otimo 27 | E Insuficiente B Regular [ Bom [ Otmo [N Excelente
Excelente 7

Total de respostas: 48

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
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Participagcédo nos eventos propostos pela Faculdade.

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo

Excelente
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\

10

21 | @ Insuficiente [l Regqular [HN Bom [ Otimo [ Excelente

15

Total de respostas: 48

Participacdo da turma nas atividades das aulas e eventos propostos pela

Faculdade.

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo

Excelente

12

22 | m insuficiente [ Reguiar [E] Bom [ Otimo [ Excelente

13

Discente — EAD

Total de respostas: 48

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das atividades propostas:

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo

Excelente

(FAMART.EDU.BR @

9 | B nsuficiente [ Reguiar [ Bom [ Otimo [ Excelente
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Participacéo e dedicacdo nas atividades propostas:

Insuficiente 1
Reqgular 2
Bom 12
Gtimo 13 | [ Insuficente [ Regular [ Bom [ Otimo [ Excelente
Excelente 5

Total de respostas: 33

Assimilacéo dos contetdos abordados:

Insuficiente 1
Regular 2
Bom 17
Otimo 12| @ Insuficiente [ Regular [ Bom [ Otimo [ Excelente
Excelente 1

Total de respostas: 33

Utilizacdo do Portal do Aluno e Sala Virtual (AVA):

Insuficiente
Regular

Bom
Otimo
Excelente 1

[ Insuficiente [ Regular [ Bom [J Ofimo [ Excelente

=T (s TR U« QN - Y

Total de respostas: 33
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CPA 2020.1 — Institucional
Visao Discente - Presencial

Acesso/Atendimento da Coordenacao de Cursos:

Insuficiente 0

Regular

Bom 14

Otimo 18 | @ Insuficiente [l Reguler [ Bom [ Otmo [ Excelente
Excelente 15

Total de respostas: 48

Qualidade dos servicos da Biblioteca:

Insuficiente 1
Regular 0
Bom 9
Gtimo 20 | g Insuficiente [ Regular [ Bom [ Otimo [ Excelente
Excelente 18
Total de respostas: 48
Condic0es fisicas dos sanitarios:
Insuficiente 0
Regular 1
Bom 19
Otimo 15 | g Insuficiente [ Reguiar [ Bom [ Otimo [ Excelente
Excelente 13

Total de respostas: 48

R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
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Insuficiente
Regular
Bom

Otimo

Excelente

Espaco de convivéncia - Lanchonete
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4 | @ nsuficiente W Reqular [ Bom [ Otimo [ Excelente

Total de respostas: 45

Qualidade (conforto, iluminacgéo e limpeza) das salas de aula:

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo

Excelente

Qualidade de atendimento da Secretaria:

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo

Excelente

(FAMART.EDU.BR ;{b

15

17 | @ Insuficente [ Regular [ Bom (] Otimo [ Excelente

12

Total de respostas: 47

12

15 | @ Insuficiente [ Reqular [ Bom [ Otimo [ Excelente

14
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Qualidade dos servigos de reprografia (Xerox):

Insuficiente 1
Regular 7
Bom 10
Otimo 16 | @ Insuficiente [ Regular [EE) Bom [ Otimo [ Excelente
Excelente 14

Total de respostas: 48

Qualidade dos servigos financeiros:

Insuficiente 0
Regular 6
Bom 13
Otimo 15 | @ insuficiente [ Regular [H Bom [ Otimo [ Excelente
Excelente 14

Total de respostas: 48

Recursos computacionais (Laboratorio/Equipamentos):

Insuficiente B
Regular 7
Bom 18
Otimo 8 | @ Insuficiente [ Reguir [E Bom [ Otimo [ Excelente
Excelente 9

Total de respostas: 48
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Servigos de seguranca:

Insuficiente 0
Regular 5
Bom 14
Otimo 16 | @ Insuficiente [ Reqular [ Bom [ Otimo [ Excelente
Excelente 12

Total de respostas: 47

Sistema Académico e site Institucional:

Insuficiente 0
Regular 5
Bom 16
Gtimo 14 | @ insuficiente [ Regular [ Bom [ Otmo [ Excelente
Excelente 13

Total de respostas: 48
Visao Docente

Qualidade do ambiente de trabalho (clima organizacional):

Insuficiente 0
Regular 0
Bom 0
Gtimo T | B insuficiente [ Reguar [ Bom [ Otimo [ Excelente
Excelente 5

Total de respostas: 7
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Promocao e incentivo a participacdo em projetos de capacitacdo docente:

Insuficiente 0
Regular 0
Bom 1
Otimo 2 | @ Insuficiente [ Reguiar [ Bom [ Otimo [ Excelente
Excelente 4

Total de respostas: 7
Acesso a Coordenacéao de Cursos e Direcao:

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo

Excelente

[ Insuficiente [ Regular [E] Bom [] Gtimo [ Excelente

~N oo o o

Total de respostas: 7

Conhecimento do Projeto Pedagdgico dos Cursos:

Insuficiente 0
Regular 0
Bom 1
Otimo 2 | @ Insuficente [l Reguier [ Bom [ Otmo [N Excelente
Excelente 4

Total de respostas: 7
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\

Articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao:

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo

Excelente

[ Insuficiente [ Regular [ Bom []Otmo [HH Excelente

M = = O O

Total de respostas: 7

Acesso a Secretaria Académica:

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo

Excelente

[ Insuficente [ Regular [EE) Bom [ Otimo [ Excelente

~Nlolololo

Total de respostas: 7
Visao Técnico-Administrativo

Qualidade do ambiente de trabalho (clima organizacional):

Insuficiente 0
Regular 0
Bom 0
Otimo T | @ nsuficiente [ Reguiar [EE Bom [ Otimo ([ Excelente
Excelente 7

Total de respostas: 8
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Promocdo e incentivo a participagdo em projetos de desenvolvimento
profissional e capacitacao:

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo

Excelente

[ Insuficiente [ Regular [E] Bom [ Ofimo  [H Excelente

MWW o o

Total de respostas: 8

As atividades propostas para o dia-a-dia acontecem conforme foram
planejadas:

Regular
Otimo

Excelente

Insuficiente

[0 Regular [ Ofmo [E Excelente [ Insuficienie [ Bom

o ot w o

Bom

Total de respostas: 8

Os recursos oferecidos para a realizacéo de seu trabalho sé@o satisfatorios:

Insuficiente

Regular
Bom
Otimo

Excelente

W oo o o

[ Insuficiente [ Regular [ Bom [ Otmo [HE Excelente

Total de respostas: 8
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No seu local de trabalho qual o nivel de preservacdo da estrutura fisica
(iluminacgéo, ventilacdo e acustica):

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo
Excelente

[ Insuficiente [ Requiar [ Bom [ Otmo [ Excelente

alaloo o

Total de respostas: 8

Acesso a Coordenacéao de Cursos e Direcao:

Insuficiente
Regular
Bom

Otimo
Excelente

[ Insuficiente [ Reguiar [ Bom [] Ctmo [ Excelente

m o oo o

Total de respostas: 8
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Avaliacao docente realizada pelos discentes — Por categoria e item

Alunos do curso presencial

Planejamento
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
2 1 2 3 2 2 2 2
0 — — — — — — —
1 Planejamento das 2 Articulagéo das 3 Seguiu o plano de ensino 4 Conhecimento dos
atividades pelo professor disciplinas comas demais  apresentado de forma conteudos das disciplinas
do curso efetiva e coerente lecionadas
m Insuficiente mRegular =Bom mOtimo mExcelente
Relacao ensino-aprendizagem
200
180
160
140
120
100
80
60
40
Sy | & l -
2 6 2 5 2 2 3 1
0 — — — — —
5 Facilidade em se 6 Incentivo ao debate dos 7 Pontualidade acinicioe 8 Utilizou recursos de
comunicar com os conteldos abordados término das aulas forma coerente e eficiente
estudantes

m Insuficiente mRegular =Bom mOtimo mExcelente
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Investimento no processo formativo

2-Ell‘ 2;II‘

9 Esclarecimento de 10 Estimulo ac
duvidas pelo professor  aprofundamento dos temas
propostos

m Insuficiente mRegular =Bom mOtimo mExcelente

Avaliacao
11 Consonéncia dos 12 Devolutiva de
contelidos da disciplina e comentéarios que
as avaliagdes de contribuem para a
aprendizagem aprendizagem

m Insuficiente mRegular =Bom mOtimo mExcelente

(FAMART.EDU.BR 5@ R. OSORIO SANTOS, 207 - NOGUEIRA MACHADO, ITAUNA - MG
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Adaptacao

200

180

160
140
120
100

80

60

40

2 2 1 I 2 I

Qg — — 1

13 Adequacéo as novas 14 Compatibilidade da
tecnologias utilizadas em  metodologia e materiais
fungéo das aulas remotas das aulas no modelo

remoto

(=]

m Insuficiente mRegular =Bom mOtimo mExcelente
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