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INTRODUGAO

Em consonancia com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) — Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior — SINAES, cujo o objetivo é assegurar o processo nacional de avaliagéo das
instituicdes de educagao superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de

seus estudantes, nos termos do art. 9, VI, VIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
a Faculdade Famart inserida nesse contexto das Avaliagdes Institucionais, seja autoavalia¢do
promovida pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), ou Avaliagéo Externa, e preocupada com
a melhoria da qualidade da educacao, realiza semestralmente a auto avaliagdo institucional,
mobilizando gestores, professores, técnico- administrativos e alunos. Para tanto, a CPA, realizou
a auto avaliacdo Institucional referente ao primeiro semestre de 2021, no periodo de 14 a 28
de junho de 2021, no Campus sede da Instituicdo. No presente relatério apresentara os
resultados dessa avaliagao.

As agles de autoavaliagdo estdo embasadas nas finalidades do SINAES, que entre
outros, visam promover a melhoria da qualidade da educagao superior, orientar a expansao de
sua oferta de vagas e aumentar a eficacia no compromisso e na responsabilidade institucional
com a sociedade. Considerando seus objetivos especificos, 0 SINAES busca avaliar instituicoes,
cursos e o desempenho dos estudantes. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da
Lei do Sinaes, o “planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia
da autoavaliagdo institucional” devem ser considerados nas agdes de avaliagdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art.3°, § 2° define-se que “para a avaliagdo das
instituicdes, serao utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a auto
avaliag&o e a avaliagéo externa in loco”.

O relatdrio descreve os atores e 0s instrumentos envolvidos na pesquisa, a metodologia,
as acdes de sensibilizagdo, o desenvolvimento do Periodo de Autoavaliagdo da FAMART,
detalhando as respectivas leituras analiticas da comunidade académica em relagdo a pontos
fortes e fracos. Por essa razéo, o relatdrio evidencia o processo de reflexdo sobre todos os
agentes em suas praticas no dia-a-dia, reveladoras de uma visdo da realidade académica.
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1DA AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL
1.1 Instrumentos

A autoavaliagao institucional foi realizada para avaliar a percep¢do da comunidade
académica sobre diversos ambitos/setores da FAMART. Os instrumentos da pesquisa incluiram
questdes relacionadas a:

- Politicas Institucionais;

- Estrutura organizacional;

- Infraestrutura;

- Laboratorios;

- Bibliotecas;

- Comunicagao (Sistema de informagao);
- Programa de apoio ao Discente;

- Avaliagao Institucional.

O Instrumento de pesquisa do corpo discente inclui questdes relativas a:
- Politicas Institucionais;

- Projeto Pedagogico do Curso;

- Coordenador do Curso;

- Disciplinas do Curso;

- Recursos Materiais;

- Apoio aos Discentes;

- Servidores;

- Bibliotecas;

- Laboratérios.

Nesse periodo de aulas remotas, o questionario incorporou questdes relativas a esse
tipo de ensino para melhor retratar a realidade e assim possibilitar uma real avaliagéo dos
processos realizados nesse periodo que a avaliagdo abrange (Primeiro Semestre de 2021).

1.2 Da metodologia dos instrumentos

Os instrumentos propostos foram elaborados e atualizados pela Comisséao Propria de
Avaliacdo (CPA), que realiza para este fim, reunides ordinarias semestrais e em caso de
necessidade encontros extraordinarios, para debater e deliberar sobre a composicao,
aperfeicoamento e atualizagdo do documento avaliativo e composigéo dos relatorios semestrais.
Em seguida, realizaram-se, momentos de sensibilizagdo, nos setores para promover reflexées
na inten¢do de demonstrar a importancia da autoavaliagao.

Antes da aplicagédo dos instrumentos da pesquisa propostos, foram realizados momentos
com a comunidade académica para discutir sobre a importancia da autoavaliagao institucional,
ocasido em que o coordenador da comisséo foi até as salas de aula, nesse momento salas
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virtuais, para dar retorno sobre alguns pontos levantados na ultima avaliagdo, bem como para
sensibilizar o corpo discente da importancia da participagéo na proxima avaliagao agendada.

1.3 Da coleta de dados

Os dados foram coletados no periodo de 14 a 28 de junho de 2021. Os instrumentos
foram disponibilizados aos discentes na forma on-line pelo Setor de tecnologia da FAMART,
através de links de acesso aos questionarios para os alunos, professores e funcionarios, via
sistema educacional (Sponte).

Para possibilitar maior participacdo da comunidade académica, também, foram
desenvolvidas estratégias de solicitagdo de resposta com frequéncia, por meio de alguns alunos
que, em contato constante com os demais alunos de cada turma, ficou responsavel por lembrar
e solicitar a participagdo docente no processo avaliativo. Esse procedimento foi iniciado no ultimo
processo avaliativo e como consideramos que o resultado foi positivo, o repetimos.

2 DESENVOLVIMENTO

Este relatdrio traz os resultados da autoavaliag&o institucional realizada pelos discentes,
docentes e corpo técnico administrativos da Faculdade FAMART. A metodologia aplicada foi a
realizacdo da pesquisa de satisfagdo através de questionarios utilizando indicadores e foram
organizados na forma de planilhas, arquivadas na Comisséo Propria de Avaliagéo - CPA.

Os resultados referentes aos discentes foram organizados de forma separada por
modalidade em que a Instituicdo atua, presencial e EAD, e também totalizados no universo
institucional, visando obter pardmetros gerais de avaliagdo. Cada modalidade conta com um
instrumento especifico de auto avaliagéo dos discentes, a avaliagdo institucional e avaliagdo das
disciplinas e do corpo docente da instituicdo. Para os docentes, o instrumento é dividido em duas
partes, a primeira de caréater institucional e a segunda contemplando aspectos organizacionais e
pedagdgicos. Em ambos os casos é disponibilizado ao final do questionario um campo
especifico para sugestdes, de livre preenchimento, para que possam ser apontadas algumas
sugestdes de melhoria por parte dos discentes.

O preenchimento do instrumento de avaliagdo € de livre iniciativa por parte dos
participantes, que contam com o apoio da comissdo durante o periodo de avaliagao,
disponibilizando espagos no laboratorio de informética e assisténcia no acesso ao formulario. O
percentual de adesao dos respondentes foi de 68% dos alunos do curso de pedagogia EAD,
51% dos alunos da graduag@o em Administragéo, também 51% dos alunos do curso de Gestao
Financeira. Entre os alunos do curso de pedagogia Presencial, 56% dos alunos responderam ao
questionario. Por parte do corpo docente, a participacdo foi de 100% e entre o corpo técnico
administrag&o a participagéo foi de 82% dos funcionéarios desse setor.

A Comisséo sistematicamente publica e acompanha a implementacdo de sugestdes dos
alunos, dentro de um cronograma de planejamentos feitos em conjunto entre CPA e a
administrag@o académica e institucional.
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3 CATEGORIAS

A seguir apresentamos as categorias que o corpo discente e docente da FAMART
avaliou no instrumento de avaliagdo de Cursos de Graduagado, conforme estabelecido pela lei do
SINAES.

3.1. Autoavaliagao discente
3.1.1 Presencial

Os dados coletados mostram que o corpo discente da FAMART, em sua maioria,
considera seu desempenho académico com bom, 6timo e excelente, atingindo o percentual 93%
da satisfacdo, repetindo o mesmo nimero da avaliagdo do semestre anterior. Apenas 2
participantes da avaliagdo nédo se avaliaram em todos os itens entre bom, 6timo e excelente.
Dessa forma, entendemos que nossos alunos tem uma visdo bastante satisfatéria sobre a
maneira como fazem o curso. Os resultados desta avaliagdo estdo compostos em gréficos
constantes do Anexo 01 deste relatorio.

3.1.2 Ead

Os dados coletados mostram que o corpo discente da FAMART, na modalidade EAD, se
auto avaliaram de forma menos positiva em relagdo ao seu desempenho académico, em
comparagdo aos alunos do presencial. A maioria das respostas responderam nos indices, bom,
6timo e excelente, atingindo o percentual de aproximadamente 85% da satisfagdo, em uma
média entre todos os itens avaliados. Os resultados desta avaliagdo estdo compostos em
graficos constantes do Anexo 01 deste relatorio.

Quesitos aplicados na Avaliag&o:

QO

Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas.

Participagéo e dedicagao nas atividades propostas.

Assimilagdo dos conteudos abordados.

Participagéo nos eventos propostos pela Faculdade.

Participagéo da turma nas atividades das aulas e eventos propostos pela Faculdade.

o O T
—_— — — — —

D

3.2. Institucional

A partir da analise dos dados, observa-se que o corpo discente, corpo docente e corpo
técnico-administrativos da FAMART demonstram um bom indice de satisfagdo relativo aos
aspectos institucionais, apurado através das médias de todos os quesitos avaliados, apresenta
um indice geral superior a 85% entre bom, 6timo e excelente, como j& havia ocorrido na
avaliagdo feita no semestre passado. Com excegdo de alguns itens especificos que serdo
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discutidos abaixo. Os resultados desta avaliagdo estdo compostos em graficos constantes do
Anexo 02 deste relatério.

3.2.1 Alunos - Presencial

A avaliagdo que os alunos da graduagdo presencial fizeram da instituicdo apresenta dados
bastante positivos no que se refere a forma como os alunos percebem a instituicdo FAMART.
Dos cinco itens avaliados, trés deles apresentaram todas as respostas concentradas nos
conceitos Otimo e Excelente, aparecendo também, algumas avaliagées, em menor quantidade,
no conceito bom. Isso significa que nesses itens ndo houve nenhum aluno avaliando a faculdade
com os conceitos regular ou insuficiente. Esses itens foram: 1 - Eventos promovidos pela
faculdade — Semana Académica, palestras, bate-papos, efc. 2 - Sistema Académico e site
Institucional (Sala Virtual — Aulas Remotas) 3 - Acesso/Atendimento da Coordenagdo de Cursos,
sendo o ultimo deles o que recebeu melhor avaliagdo entre todos os itens avaliados. Nos itens
qualidade dos servigos financeiros e atendimento da secretaria forma os itens que néo
receberam notas to boas quanto as demais.

3.2.2 - Alunos - EAD

A avaliagdo dos alunos dos cursos na modalidade EAD também evidencia uma visdo
positiva dos nossos processos. Muitas das questdes apresentadas nas avaliagdes anteriores
foram resolvidas a partir da reformulagéo dos cursos de graduacéo a Distancia que fizemos nos
semestres anteriores. A partir de entdo temos recebido retornos que demonstram grande
satisfacdo de nossos alunos em relagao as aulas, aproximagdo dos professores com os alunos,
agilidade em responder os contatos e solicitagdes dos alunos. Um ponto de melhoria que
percebemos ser necessario a partir das respostas dos alunos se refere aos eventos promovidos
pela faculdade. Principalmente os alunos dos cursos das areas gerenciais demonstraram algum
grau de insatisfagdo com esse aspecto. Ainda assim, ndo consideramos, a partir dos dados, que
a insatisfagao seja grande. O atendimento da secretaria e 0s servigos financeiro apresentaram
um desempenho levemente pior que os demais, podendo ser considerados um ponto que
merece atengdo. As respostas discursivas/abertas trazem muitos elogios a faculdade e ao
trabalho dos docentes, secretaria e coordenagdes. Percebemos que em relagéo aos eventos
promovidos pela faculdade, as avaliagdes dos alunos indicam certa insatisfacdo ou
desconhecimento dos eventos que ocorrem. Medidas nesse sentido serdo tomadas para
melhorar essa situagdo/avaliagao.

3.2.3 Docentes

A avaliagdo feita pelos docentes apresenta resultados bastante parecidos com os
obtidos na avaliagéo do ultimo semestre. A necessidade mais momentos formativos, por meio de
cursos de qualificagao e aprimoramento profissional, ainda aparece como demanda. Como ponto
de destaque, os professores continuam evidenciando o excelente clima organizacional da
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faculdade, o acesso a coordenacao e diregdo e 0 atendimento da secretaria académica. Em
relacdo aos pontos de melhoria, foi sugerido a ampliagdo dos titulos da biblioteca na area de
arte/educacao.

3.2.4 Técnico administrativo

O corpo técnico administrativo demonstra satisfacdo com a instituigdo, destacando o
ambiente amistoso que existe na faculdade e a forma humanizada com que as pessoas sao
tratadas na IES. Como aspectos que podem melhorar, sugeriram maior possibilidades de
realizarem projetos de desenvolvimento profissional e capacitagdes como da outra vez.
Indicaram ainda que as atividades para o dia a dia ndo ocorrem como planejado, necessitando
assim maior planejamento. E também ainda percebem que n&o ha uma boa integragéo e
comunicagao satisfatdria entre os diferentes setores da faculdade e também e principalmente,
entre as equipes de Itauna e Belo Horizonte.

Quesitos aplicados na Avaliag&o:
Questionario — Avaliagao Institucional pelo Corpo Discente

Acesso/Atendimento da Coordenagéo de Cursos.
Biblioteca

Condigdes Fisicas dos Sanitarios.

Espaco de convivéncia - Lanchonete

Qualidade (conforto, iluminag&o e limpeza) das Salas de Aula
Qualidade de atendimento da Secretaria

Qualidade dos servigos de reprografia (Xerox)
Qualidade dos servigos financeiros.

. Recursos Computacionais (Laboratério/Equipamentos).
10. Servigos de Seguranga.

11. Sistema Académico e site Institucional

© NN

Questionario - Avaliagao Institucional pelo Docente.

Qualidade do ambiente de trabalho (clima organizacional).

Promocao e incentivo a participagéo em projetos de capacitagdo Docente.
Acesso a Coordenacéo de Cursos e Diregéo.

Conhecimento do projeto Pedagogico dos Cursos.

Articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo

a s b~

Questionario — Avaliagao Institucional pelo Corpo Técnico Administrativo.

1. Qualidade do ambiente de trabalho (clima organizacional).
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2. Promocgao e incentivo a participacdo em projetos de desenvolvimento profissional e
capacitagao.

3. As atividades propostas para o dia-a-dia acontecem conforme foram planejadas

4. Os recursos oferecidos para a realizacdo de seu trabalho séo satisfatorios.

5. No seu local de trabalho qual o nivel de preservacdo da estrutura fisica (iluminagao,
ventilacdo e acustica).

3.3 Avaliagao das disciplinas e corpo docente pelo corpo discente
3.3.1 Presencial

O desempenho dos docentes do curso de graduagdo presencial em atividade no momento
(Pedagogia) continua sendo um dos aspectos melhor avaliado pelos alunos da instituicdo. Tanto
os aspectos avaliados tradicionalmente quanto os novos aspectos introduzidos em fungéo das
aulas remotas ministradas no primeiro semestre de 2021 foram avaliados pelos alunos de forma
a demonstrar satisfagdo. Os dados da avaliagdo demonstram que em todos os itens avaliados o
conceito “excelente” foi 0 que mais recebeu respostas, seguido de “6timo” que aparece logo em
segundo lugar em numero de respostas dadas. Em muitos itens ndo apareceu nenhuma
avaliagdo como regular ou insuficiente e quando esses conceitos aparecem em algum aspecto
eles ndo ultrapassam mais que 06 respostas de quase 200 possiveis. Todos os critérios foram
avaliados de forma bastante similar. No entanto, alguns aspectos de destacaram tendo recebido
notas levemente superiores aos demais, sdo eles: 2. Planejamento: Articulagdo das disciplinas
com as demais do curso. 4. Planejamento: Conhecimento dos contelidos das disciplinas
lecionadas. 5. Relagéo ensino-aprendizagem: Facilidade em se comunicar com os estudantes. 7.
Relagéo ensino-aprendizagem: Pontualidade ao inicio e Término das aulas. Observou-se nos
resultados obtidos que os problemas apresentados sobre o trabalho dos professores tiveram
relacdo com situagdes especificas em que parte dos alunos ndo entenderam que a condugado de
uma disciplina estava de acordo com a proposta da ementa da disciplina. Essa situagao pontual
sera tratada pelo coordenador com o docente da disciplina.

3.3.2EAD

Como tivemos um aumento significativo de alunos no Ultimo semestre, percebemos uma
maior diversificagdo nos tipos de respostas dadas pelos alunos. Mesmo que ainda se mantenha
um nivel bastante alto de satisfagdo dos nossos alunos, observa-se algumas posturas de alunos
mais criticos em relacdo aos itens avaliados. Ainda de forma muito rara, apareceram pela
primeira vez, alguns poucos alunos, menos que 2%, que avaliaram alguns poucos itens também
com conceito insuficiente.

Na avaliagdo geral dos Professores do Curso de Pedagogia do EAD feita pelos alunos
tivemos a seguinte percepgao a partir da andlise dos dados: em todos os itens avaliados as
respostas excelentes foram superiores a todas as outras possiveis. Além disso, as respostas
otimo e bom foram onde se concentraram a maior parte das respostas, indicando um alto nivel
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de satisfagao dos alunos participantes da avaliagéo. Os critérios ‘reqular ou insuficientes’ tiveram
um numero de respostas muito baixos. As respostas dadas como insuficientes se limitaram a 3 e
aquelas dadas como regular atingiram no maximo a nota 11 no critério “Qualidade e clareza dos
retornos e dados em foruns e trabalhos’. A avaliagdo feita pelos alunos seguiu um padrdo em
todos os itens avaliados demonstrando um certo padrao de satisfagdo dos alunos com o curso e
professores em sua totalidade. De todos os itens avaliados “Clareza e dominio do contetido” foi o
melhor avaliado com o maior numero de respostas excelentes e com o0 menor indice de notas
atribuidas nos critérios insuficiente e regular juntos.

A partir dos dados apresentados € possivel perceber que as avaliagdes dos alunos do
curso de Gestdo Financeira em relacdo aos professores/tutores ficaram concentrados nas
categorias bom e 6timo. A terceira categoria mais votada foi “excelente” e um nimero pequeno
de alunos atribuiram o conceito regular para alguns dos itens avaliados. Entre todas as
avaliagdes feitas pelos alunos do curso ndo houve atribuicdo de conceito insuficiente para
nenhum item avaliado. Os aspectos “Clareza no dominio do contetdo” e “Promogdo e apoio
pedagdgico ao discente” foram os que receberam melhor avaliagdo, indicando bom nivel de
satisfagcdo com o trabalho feito pelos professores no que se refere ao apoio dado aos nossos
alunos, bem como no processo de transmisséo do conteudo trabalho nas aulas.

As avaliagbes feitas pelos alunos do curso de Administracdo apresentam uma
concentragdo de respostas atribuidas nos conceitos Otimo e bom. Além da predominancia
nesses conceitos, muitas respostas foram dadas como excelentes. Uns nimeros bem menores
de respostas foram atribuidos como regular e insuficiente. Os alunos apresentaram bastante
satisfagdo nos itens *“Qualidade e clareza dos retornos dados em féruns e trabalhos” e
“Promocéo e apoio pedagdgico ao discente”. Embora com um indice de satisfagéo satisfatorio
por parte dos nossos alunos, estamos atentos aos aspectos que podem ser melhorados e
aperfeigoados.

A partir das respostas discursivas foi possivel perceber também algumas questdes que
foram apresentadas pelos nossos alunos e que nos chamou atengdo para possiveis melhorias
em nossos processos. Alguns alunos mencionaram a necessidade de uma “aula inaugural” para
orientagdo sobre o funcionamento do curso e atividades na sala virtual. Diante disso,
percebemos que os tutoriais que disponibilizamos para todos os alunos, reunidos na “Sala de
ambienta¢do” ainda podem ser complementados por novas agles que serdo estudadas para o
proximo modulo. Ainda sobre as respostas abertas, foi possivel perceber que alguns alunos
ainda sentem falta de maior tempo e espago para a resolugdo de duvidas apds as aulas
sincronas que sdo ministradas semanalmente.

Os resultados gerais sobre 0 desempenho dos professores, organizados por meio de
gréficos, estdo apresentados a comunidade académica (corpo docente, discente e
administrativo) estdo compostos em gréficos constantes do Anexo 03 deste relatorio. Em
relagdo ao resultado analitico, relativo a cada disciplina e docente, os mesmos s&o
encaminhados a coordenagao de cursos para o retorno dos resultados de forma individual. Esse
instrumento avaliativo serve como referéncia para aprimoramento e organizagao dos semestres
subsequentes a sua realizacao.
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Quesitos aplicados na Avaliagéo:
Questionario — Avaliagao Docente pelo Discente.

Planejamento: Planejamento das atividades pelo professor.

Planejamento: Articulagdo das disciplinas com as demais do curso.

Planejamento: Seguiu o plano de ensino apresentado de forma efetiva e coerente.
Planejamento: Conhecimento dos conteudos das disciplinas lecionadas

Relag&o ensino-aprendizagem: Facilidade em se comunicar com os estudantes.
Relag&o ensino-aprendizagem: Incentivo ao debate dos conteudos abordados.
Relag&o ensino-aprendizagem: Pontualidade ao inicio e Término das aulas.

Relagao ensino-aprendizagem: Utilizou Recursos de forma coerente e eficiente.

9. Investimentos no processo formativo: Esclarecimento de davidas pelo professor.

10. Investimentos no processo formativo: Estimulo ao aprofundamento dos temas propostos.
11. Avaliagdo: Consonancia dos contetdos da disciplina e as avaliagdes de aprendizagem
12. Avaliagdo: Devolutiva de comentarios que contribuem para a aprendizagem.

13. Adaptacdo: Adequagao as novas tecnologias utilizadas em fungao das aulas remotas.
14. Adaptagao: Compatibilidade da metodologia e materiais das aulas no modelo remoto.

NN =

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da avaliagdo que se completa agora, 2021/1° Semestre muito nos
interessam, uma vez que estamos em franco e expressivo crescimento e o retorno dos
colaboradores da faculdade e especialmente dos alunos dos cursos avaliados, nos mostram um
cenario que possibilita reflexdes e visualizar informagdes estratégicas para pensar o que tem
sido feito nesse momento. As notas e respostas dos nossos alunos continuam a demonstrar um
grau de satisfagdo bastante alto em relacédo a faculdade e também em relagdo a maneira como
0s cursos tem organizado seu trabalho.

Os alunos do presencial aprovaram a forma como a faculdade organizou seu trabalho
para o oferecimento das aulas remotas e também de atividades assincronas quando necessario.
A questao colocada na avaliagdo do semestre passado relacionada a necessidade de terem um
melhor retorno das atividades e comentarios sobre as questdes das avaliagdes ja foi resolvida e
nao apareceu mais nessa avaliagdo. Os outros itens continuaram apresentando boa avaliagéo
por parte dos alunos.

Os alunos do EAD, de todos os cursos em funcionamento, também apresentaram bom
nivel de satisfacdo. Apresentando reclamagdes pontuais e em quantidades muito pequenas
frente a0 montante de respostas dadas e computadas. Alguns aspectos que podem ser
melhorados j& estdo sendo avaliados por coordenagado, dire¢cdo e mantenedora para possiveis
solugdes.

Os resultados desse relatdrio, bem como todos os dados numéricos organizados, serdo
divulgados para toda a comunidade académica e analisados pelos NDE (s) dos cursos e 0s
resultados especificos sobre os desempenhos dos professores serdo apresentados a eles pelos
coordenadores dos cursos.
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ANEXO 1
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CPA - DISCENTES PEDAGOGIA PRESENCIAL 2021.1

1 AUTOAVALIAGCAO (ESPACO PARA VOCE AVALIAR SEU PROPRIO DESEMPENHO)

1. Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das aulas.

L —.I

Insuficiente Regular Otimo Excelente

2. Participagdo e dedicagdo nas atividades propostas.

0 l I

Insuficiente Regular Otimo Excelente

3. Assimilagao dos contetidos abordados.

0 I . I -

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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4. Participagao nos eventos propostos pela Faculdade.

0 0

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

5. Participagao da turma nas atividades das aulas e eventos propostos pela Faculdade.

0 l“

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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CPA - DISCENTES EAD (PEDAGOGIA) 2021.1

1 AUTOAVALIAGAO (ESPACO PARA VOCE AVALIAR SEU PROPRIO DESEMPENHO)

1. Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das atividades propostas

_-“-I

Insuficiente Regular Otimo Excelente

2. Participagao e dedicagdo nas atividades propostas.

Insuficiente Regular Otimo Excelente

3. Assimilagao dos contetuidos abordados.

o [ "'-

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente
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4. Participagao nos eventos propostos pela Faculdade.

N ll-ll

Insuficiente Regular Otimo Excelente

5. Utilizagdo do Portal do Aluno e Sala Virtual (AVA).

¥ -

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente
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CPA - DISCENTES EAD - ADMINISTRACAO 2021.1

1 AUTOAVALIAGCAO (ESPACO PARA VOCE AVALIAR SEU PROPRIO DESEMPENHO)

1. Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das atividades propostas

Insuficiente Regular Otimo Excelente

2. Participagao e dedicagdo nas atividades propostas.

ll“-l

Insuficiente Regular Otimo Excelente

3. Assimilagéo dos contetudos abordados.

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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4. Participagao nos eventos propostos pela Faculdade.

III-I-

Insuficiente Regular Otimo Excelente

5. Utilizagdo do Portal do Aluno e Sala Virtual (AVA).

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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CPA - DISCENTES EAD - GESTAO FINANCEIRA 2021.1

1 AUTOAVALIAGCAO (ESPACO PARA VOCE AVALIAR SEU PROPRIO DESEMPENHO)

1. Pontualidade e permanéncia do inicio ao término das atividades propostas

_ullla

Insuficiente Regular Otimo Excelente

2. Participagdo e dedicagdo nas atividades propostas.

.

Insuficiente Regular Otimo Excelente

3. Assimilagéo dos contetidos abordados.

-

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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4. Participagao nos eventos propostos pela Faculdade.

N |

Insuficiente Regular Otimo Excelente

5. Utilizagao do Portal do Aluno e Sala Virtual (AVA).

g

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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INSTITUCIONAL - ALUNOS PEDAGOGIA PRESENCIAL

1. Acesso/Atendimento da Coordenagdo de Cursos.

: o e

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

2. Qualidade de atendimento da Secretaria

. mm Il

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

3. Qualidade dos servigos financeiros.

**-

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente
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4. Sistema Académico e site Institucional (Sala Virtual - Aulas Remotas).

: .ll

Insuficiente Regular Otimo Excelente

5. Eventos promovidos pela faculdade - Semana Académica, palestras, bate-papos, efc.

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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INSTITUCIONAL — ALUNOS EAD - ADMININSTRAGAO

1. Acesso/Atendimento da Coordenagdo de Cursos.

- | =

Insuficiente Regular Otimo Excelente

2. Qualidade de atendimento da Secretaria

Insuficiente Regular Otimo Excelente

3. Qualidade dos servigos financeiros.

—— v

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente
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4. Sistema Académico e site Institucional

_-ll-l

Insuficiente Regular Otimo Excelente

5. Eventos promovidos pela faculdade - Semana Académica, palestras, bate-papos, efc.

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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INSTITUCIONAL — EAD - GESTAO FINANCEIRA

1. Acesso/Atendimento da Coordenagdo de Cursos.

alla

Insuficiente Regular Otimo Excelente

2. Qualidade de atendimento da Secretaria

0

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

3. Qualidade dos servigos financeiros.

- :

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente
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4. Sistema Académico e site Institucional

- .

Insuficiente Regular Otimo Excelente

5. Eventos promovidos pela faculdade - Semana Académica, palestras, bate-papos, etc.

‘ulla.

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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8 INSTITUCIONAL - EAD - PEDAGOGIA

1. Acesso/Atendimento da Coordenagdo de Cursos.

" ——

Insuficiente Regular Bom Otimo Excelente

2. Qualidade de atendimento da Secretaria

. - .

Insuficiente Regular Otimo Excelente

3. Qualidade dos servigos financeiros.

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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4. Sistema Académico e site Institucional

Insuficiente Regular Otimo Excelente

0

5. Eventos promovidos pela faculdade - Semana Académica, palestras, bate-papos, etc.

._lll

Insuficiente Regular Otimo Excelente
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AVALIAGCAO DOCENTE REALIZADA PELOS DISCENTES
—~ POR CATEGORIA E ITEM -

ALUNOS DO CURSO PRESENCIAL

Planejamento

140
120
100
80
60
40 =
40 36 38
20
2 1 1 3 1 1 1
o S . = M i I e
1 Planejamento das aulas 2 Articulagdo das 3 Seguiu o plano de ensino 4 Conhecimento dos
g atividades pelo professor disciplinas com as demais  apresentado de forma  conteldos das disciplinas
do curso efetiva e coerente lecionadas
= |nsuficiente ® Regular = Bom = Otimo ™ Excelente
Relagdo ensino-aprendizagem
160
140
120
100
a0
G0
40 a4
14 1] 37
20
2 3 1 1 o o 2 0D 3
, 23 m 12 N
5 Facilidade em se 6 Incentivo ao debate dos 7 Pontualidade aoinicioe 8 Wtilizou recursos de
comunicar com os contelidos abordados término das aulas forma coerente e eficiente

estudantes

= Insuficiente = Regular = Bom = Otimo ™ Excelente
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Investimento no processo formativo

140
120
100
80
60
40 46
35
20
0 1 - 12 .
, ¢ 118 1 2@
9 Esclarecimento de 10 Estimula o
dividas pelo professor  aprofundamento dos temas
propostos
= Insuficiente mRegular =Bom =Otimo = Excelente
Avaliagao
140
120
100
B0
&0
40
a8
20 32
RN ] EECEEN
11 Consonéancia dos 12 Devolutiva de
contelidos da disciplina e comentarios que
as avaliagdes de contribuem para a
aprendizagem aprendizagem

mInsuficiente mRegular mBom =Otimo mExcelente
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Adaptacao
180

140

120

100

80

60

40

20 a2 3
° 2l * 2

13 Adequacdo as novas 14 Compatibilidade da

tecnologias utilizadas em  metodologia @ materiais

fungdo das aulas remotas das aulas no modelo
remoto

m Insuficiente wRegular =Bom =Otimo mExcelente

ALUNOS DO CURSO EAD - PEDAGOGIA

AVALIAGCAO DAS ATIVIDADES DO PROFESSOR/TUTOR

140
120
100
a0
83 84 76
B0 69 74
40
20
o ok 0 o TR 2 A o4
Clareza no dominio Recursos Promaocio e Promocio e apoio  Qualidade e clareza
do contetdo. metodoldgicos no qualidade no pedagdgico ao dos retornos dados
que se refere 3 cumprimento dos discente. emfaruns e
didatica de ensino. horarios trabalhos.
(provas, trabalhos, estabelecidos para a
faruns, etc). Tutoria.

® |nsuficiente = Regular Bom ®Otimo ® Excelente
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ALUNOS DO CURSO EAD - GESTAO FINANCEIRA

AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DO PROFESSOR/TUTOR

45
40
40
36 37 37
- 35
n
25
20
15
10
° 0 0 0 I 0 I 0
-
Clareza no dominio Recursos Promogao e Promogdo e apoio  Qualidade e clareza
do conteldo. metodolégicos no que gualidade no pedagdgico ao dos retormnos dados
se refere & didatica de  cumprimento dos discente. em féruns e trabalhos.
ensing. (provas, horarios
trabalhos, féruns, etc). estabelecidos para a
Tutoria.
m Insuficiente mRegular =Bom mOtimo mExcelente
ALUNOS DO CURSO EAD - ADMININSTRAGCAO
AVALIACAO DAS ATIVIDADES DO PROFESSOR/TUTOR
35
30
25 27 =
24
20
22 21
15
10
5 I
, 'H AN L &l L
Clareza no dominio Recursos Promocio e Promocdo e apoio  Qualidade e clareza
do contelddo. metodoldgicos no que qualidade no pedagdgico ao daos retornos dados
se refere 4 didatica  cumprimento dos discente. emfaruns e
de ensino. (provas, horarios trabalhos.
trabalhos, fdruns, estabelecidos paraa
etc). Tutoria

®|nsuficiente ®Regular = Bom ® Otimo ™ Excelente
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